»Preduzetrika ekonomija«

Postdiplomske studije “Preduzetka ekonomija”
Ekonomski fakultet
Univerzitet Crne Gore

Preduzetnika ekonomija

Volume XIlI

Podgorica, Decembar 2006

Volume XlIlI, 12/2006



»Preduzetrika ekonomija«

»Preduzetnitka ekonomija«
Volume XIllII, 12/2006

Glavni i odgovorni urednik: Prof. dr Veselin Vukoti ¢
Redakcioni odbor:

Prof. dr Mlaien Sljivaréanin, prof. dr Vujica Lazoy¥i dr Vesna KaradZj
dr Milorad Jovow, dr Maja Baovi¢, dr Igor Luksé, mr Milica Vukoti¢

Uredivaéki odbor:

prof. dr Nevenka GliSevj prof. dr BoZzo Mihailow, prof. dr Sonja Bjeleti , prof. dr
Andelko Lojpur, prof. dr Gordan®urovi¢, prof. dr SaSa Popayi prof. dr Viadimir
Ka&elan, dr Ljiljana Ka&elan, prof. dr Zarko BoZo¥j dr Ljubinko Dedow, dr Svetlana
Rakaievi¢, dr Petar Ivanoéi dr Danijela Jéimovi¢, dr Milivoje Radové, dr Biljana
Rondovt, dr Dragan Lajowd, dr Zoranbikanovi, dr Ana Lalewt, mr Dragana Ostajj dr
Milan Laki¢evi¢, mr Milutin Buranovi, dr Maja Drakt

lzdava: Postdiplomske studije »Preduzék@ ekonomija«, Ekonomski fakultet,
Univerzitet Crne Gore, Podgorica

Tehniki urednik edicije: dr Maja Bavié¢
Tehniki urednici izdanja: Jadranka Gloméazilvana SteSevi
Dizajn korica: NebojSa Klgr, studio »Arhangel«, Beograd
Predsjednik Savjeta Postdiplomskih studija: prof. dr Steve Pejovich (Texas, USA)

Podpredsjednici Savjeta Postdiplomskih studija:
1. prof dr Mla den Sljivan¢anin (Podgorica)
2. prof. dr Mojmir Mrak (Ljubljana)

Rukovodilac Studija: prof. dr Veselin Vukotié¢ (Podgorica)

Adresa: Jovana Tomaséai37, Podgorica, 81000, Crna Gora
Telefon/fax: +381 81 241 504, 243 554

e-mail: msee@cg.yu

web: www.psee.edu.cg.yu

ISSN 1451-6659

Tiraz: 700

Stampa: Montcarton, Podgorica

Volume XIlI, 12/2006 2



»Preduzetrika ekonomija«

Uvodne napomene

U 2006. godini izdata su 4 Volumesasopisa ,Preduzeitka ekonomija“!

U ova 4 Volume-a (11, 12, 13, 14) objavljeno jer&8Bova od strane 96 autora iz
Crne Gore i inostranstva.

Autori su uglavnom bivsi i sadasnji studenti Pgsimiinskih studija ,Preduzettka
ekonomija“, kao i profesori i saradnici na ovim &fama.

| ovogodisnji Volume-i pokazuju da se dalje razujadeje Crnogorske ekonomske
Skole, te da se nana i intelektualna baza ove skole Siri!

Neosporno je da se radi o Skoli u velikom razvojnazfetu! Sve vé& broj nasih
svrSenih postdiplomaca i doktoranata obavlja spkzicije i boravi na poznatim
inostranim Univerzitetima. Isto tako, poznati psda iz SAD, Engleske, Italije,
Austrije, Svajcarske, Japana, Njetke, Slovenije, Srbije,... su profesori na ovim
Studijama. Predstavnici ove Skole objavljuju svéeviadova u inostranstvu, imaju
predavanja na poznatim Skolama Evrope i SAD, aktiviestvuju na
konferencijamaviPSa, Fraser Instituta, Atlas fondacije, CATO Instituta, Heritage
fondacije, kolokvijumimalLiberty fonda. Ni jedna zemlja iz jugoisioe Evrope ne
moze se pohvaliti sa tolikim intrernacionalnie&em njenih predstavnika u radu
navedenih i vodgh liberalnih institucija svijeta!

Izazovi nezavisnosti Crne Gore i izazovi globaligac— su dalji praktini i
intelektualni podsrek razvoju Crnogorske ekononst@e. Tome takde doprinose

i stalni, istina joS uvijek pretezno podki i politikantski napadi na ideje koje
zastupa ova Skola! Ideje koje zagovaramo su tdik@zno utemeljene u naSu misao
i praksu da ti napadi imaju ulogu koju vjetar imapraSivanju biljaka.

Ideje na kojima se zasniva Crnogorska ekonomskdaSkdkoje prilaga@ava
specifénim kulturnim okolnostima u Crnoj Gori postaju préiljive, posebno za
mlade ljude. Broj mladih ljudi koji ih prihvata &t@ raste, a sve viSe ih razvija i
prinvata dio sektora drzave i sektor biznisa i seéi dio stanovniStva. No, i
opasnosti udara na te ideje nijesu za zanemarivanje

A koje su to ideje? To su kl&sie ideje modernog liberalizma
1. Individualizam
2. Individualna sloboda
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Spontani poredak
Vladavina prava
Ograntena vlada
Slobodno trziste
Vrlina proizvodnje
Mir

©NO O~ W

Nadamo se dée liberalne ideje, koje u Crnoj Gori vuku korijejo od Njegosa i
knjaza Danila, biti dovoljno snazne da dalji razw@jne Gore bude Sto viSe na
megatrendovima razvoja u bughosti. Zaista, liberalna ideja je d&epuno
promijenila Crnu Goru i udarila temelje njenog béely brzog razvoja, a kroz
promjenu naina razmisljanja, Sto istovremeno vodi ka p&gu kvaliteta Zivota u
Crnoj Gori.

Istina, liberalna ideja ima i jednu manu: nemilosrdna je prema onima koji zele
da zive na r&un drugoga i kojima je briga za druge jedini proizvod!

U ovoj 2006. godini desila su se dva vaZzna da@gakoji se tu liberalne ideje u
svijetu:

1. U novembru je umro Milton Friedman, jedan od najmigih ekonomista
20. vijeka
2. Sa Univerziteta u Ankari izléan je poznati profesor Atila Yayla, zbog
Sirenja liberalnih ideja.
U dodatku Volume-u 11, objavljujemo teksfiyot za slobodu i slobodno trziSte
koji je zapravo predavanje posemo Miltonu Friedmanu, odrzano 21. novembra
2006. godine za studente i profesore Univerzitetee@Gore i koje je bilo izuzetno
posjeeno.

U istom dodatku objavljujemo rad prof. Atilla Yayta kao nasSu podrsktovjeku
koji je Zrtva propagatora antiliberalne ideologige Univerzitetu u Ankari.

Glavni i odgovorni Urednik

Veselin Vukott
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Introductory remarks

Journal “Entrepreneurial Economy” published 4 Voasin 2006.

These 4 Volumes (11, 12, 13, 14) contain 86 paperisten by 96 authors from
Montenegro and abroad.

Authors of papers are mainly former and currentietils of Postgraduate Studies
~Entrepreneurial Economy*, as well as professois associates of these Studies.

Volumes published this year confirm once more ith@as of Montenegrin economic
school are developing; it confirms that scientdid intellectual basis of the School
is spreading!

Indisputably, this School is in its developmenteridncreasing number of our
graduates, MAs and PhDs who visit and specializefaatous international
universities confirms it. We shouldn’t forget tHatnous university professors from
USA, Great Britain, Italy, Austria, Switzerland,pda, Germany, Slovenia, Serbia,
etc. teach at these Studies. Number of papersghaaliin international journals by
representatives of this School increases; manyheit give lectures in well
established schools around USA and Europe; theyefcparticipate at conferences
organized byMont Pelerin Society Fraser Institute, Atlas Foundation, CATO
Institute, Heritage Foundation, colloquiums dfiberty Fund. No other country of
South Eastern Europe have as many representativetved in work of leading
liberal institutions in the world!

Challenges of Montenegrin regained independencegtotehlization challenges —
are additional practical and intellectual stimuloghe development of Montenegrin
economic school. But, permanent, truly still pohlii attacks on ideas promoted by
this School, also contribute to the developmenttied School! Ideas we are
promoting are so strongly founded in our thougltt practice, so those attacks have
as same role as wind in pollinating plants.

Founding ideas of Montenegrin economic school, sthgo specific cultural
circumstances become acceptable, especially fong/queople! The number of
young people who accept our ideas permanently asee Our ideas are also
developed and accepted by certain parts of publitos and businesses, but lately
more and more ordinary citizens also accept themth@ other side, we must not
neglect the danger of the attacks on these ideas.
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What ideas are we talking about? Those are ideawdeérn liberalism!

Individualism
Individual freedom
Spontaneous order
Rule of law

Limited government
Free market

Virtue of production
Peace

N>R~ WNE

We hope that liberal ideas, which originate fromedyjs and duke Danilo in
Montenegro, will be strong enough to lean develapnoé Montenegro on global
mega-trends of development in the future. It isllyeuth that liberal idea has
already changed Montenegro significantly and bddtndation of its rapid
development, through changes in the way of thinkihgch simultaneously improve
quality of life in Montenegro.

But, it is also truth that liberal idea is not perfect. It has a defect: it is merciless
toward people who want to live at somebody else’xgense and whose only
product is care for the others!

The year of 2006 will be remembered by two impdr&rents for the development
of liberal idea in contemporary world:
3. Milton Friedman, one of the most famous econono$ta0th century died in
November 2006.
4. Professor Atila Yayla was expelled from UniversafyAnkara for spreading
liberal ideas.

In addition to Volume 11, we are publishing andeti,Life for Freedom and Free
Markets, indeed a lecture devoted to Milton Friedman, ethivas organized on
November 21st 2006 for students and teaching sfuffe University of Montenegro
and had large audience.

In the same addition we are publishing the papeProfessor Atilla Yayl, as our
support to a man who is a victim of promoters di-Aberal ideas at University of
Ankara.

Editor in Chief

Veselin Vukotic
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Bozo Mihailovi¢’

Proces izgradnje brenda u funkgij«Made in
Montenegro»

Brend se stvara, a ne proglasava
Abstract

Brand and branding have been around for centages means to distnguishing the
goods and serviciefrom another supliers. It is the new field of masagnt, which
has growed very fast.The brand is the most valuasikeet of a comany. The
development of strong brand is difficult task.nkeds several steps and Key
concepts.

The Project Made in Montenegro» is the first institutional and general

promotional project in our economy. It started B03. and has had three steps. In
the parer wee have analyzed some benefits fontenegro's companies. Branding
is difficult future task for many our companies.

Key words Brand, Brand Managemnt, Company, Process, Plannirgrand
Development, Product, Made in Montenegro Project.

1. Uvod u problem

Poslednja dekada proslog vijeka je, u poslovniimaucnim krugovima, dovela
do frkeventne upotrebe nekih relativno novih ,Klih rijeci “, koje u prvoj
deciniji ovog vijeka postaju sve vise odomacene gradjanskim krugovima. Mada
se ove rijéi ne upotrebljavaju samo u oblasti ekonomskog ayoego su postale i
predmet Sire upotrebe u svakodnevnoj komunikagjimijetno je da oni koji ih
koriste, zapravo, vrlo cesto, i ne znaju (dovaljnphovo pravo zné&nje. Jedna od
tih starih-novih rij&i , koja se danas nalazi u masovnoj upotrebejegermin
.brend”, sa izvedenicama “brending” i “brend memnant”.

Genericki posmatrano, na pocetku ovog rada, trestiktovati da su proizvodjaci
I/ili trgovci, gotovo oduvijek, davali neka imes&ojim proizvodima, u nhamjeri da
se razlikuju od drugih, ponoseci se na njihovuicéeit od drugih. Vremenom je
ovaj fenomen sve vise shazio, postajuci intelekin@ svojinom proizvodjaca,
trgovine ili bilo kojeg drugog ucesnika poslovndg privrednog zivota. Tako,

* Ekonomski fakultet - Podgorica

Volume XllII, 12/2006 10



»Preduzetrika ekonomija«

naprimjer, brendovi usluga oznacavju, sustinskia iprava kao I brendovi
proizvoda. Slicno se moze zakljuciti i za organigili institucije. Kod svih
ucesnika brendiranja “brend je postao simborlonezigiantnosti” (12, str. 14).

Globalizacija i sve veci broj imena (marki, breadpprisutnih na trzistu, posebno u
svijesti potrosaca, cine ovu problematiku integpablozenijom, za sve ucesnike
privrednog zivota. Tako brendiranje i brending pasiednom ne samo od hit tema,
vec izraziti biznis problem savremenog preduzetniiajenica je da je rijec “brend”
dozivjela ekspanziju, ne samo u SAD-u, kao zeraktitkog razvijenog poslovnog
porijekla, vec i u svim zemljama svijeta Zato ggrgvom, u najnovijoj literaturi iz

su komercijalisti ikada stvorili za popularisaRjdture” (12, str.15).

Rjesavanje ovog problema je posebno vazno za zewmlgeanziciji i njihova
preduzeca, koja se sa problemom imena, imenovanfazog prepoznavanja
preduzeca i/ili njihove ponude sve vise srijecutobh smislu je posebno vazno da
se sagleda ovaj fenomen u kontekstu crnogorsk#uyzeca i ukupnog izraza
“Made in Montenegro”. Tim prije sto je za stvararipgenda potrebno veliko
ulaganje, dugi vremenski period i uporan rad, kakee dobio najvredeniji proizvod
preduzeca.

2. Sta je “brand™?

U cilju stvaranja preuslova za potpuniju analizeophodno je poci od samog
korijena i nastanka rijeci. Rie'brand” je engleska rije koja, prema M. Bensonu,
oznacava marku, zig ili znak. The Oxford Americaietidnary “brand” tumaci kao
“zastitni znak, robe specificno uradjene: zig zaneidfikaciju, utisnut vrelim
zeljezom...” U Dictionary of Business Terms brendtaenaci kao “indentitikacioni
znak, simbol, rijec(i), kojom se razlikuje proizvoii usluga jedne kompanije od
drugih preduzeca. Brend je sirok termin koji obulveva imena brenda i zastitne
znake” (8, str. 68).

Sama rijec “brand” vodi porijeklo iz Stare Skaradije ( rijec: brandr = spaliti), tj.

Iz nordijske (germanske) grupe jezika, odaklenastavila svoj put prema anglo-
saksonskim jezicima. Neki elementi brendiranja potiz Grcke, starog rima i

Egipta.

U literaturi se navodi da je  njena prva pringebila je kod kauboja na Divljem
zapadu, koji su zigosali svoje krave da bi ih kamlali od ostalih krava u preriji. Sa
ove vremenske distance se moze konstatovati daajgoslovne tke gledista,
brending na trziStu veoma &n tadasnjem brendingu na &an Cilj tadasnjeg
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(pocetnog) brending programa je bio da izdifenensbpstveni proizvod na trziStu
“od ostalih krava”, tako da se, zavisno od vlaaniazlikovala njihova vrijednost u
razmjeni. lako je vecina krava licila jedna na drugoocetno oznacavanje
sopstvenog proizvoda imalo je svoj ekonomski, alfiismisao.

Poslije pocetnog oznacavanja proizvoda, prvo njegozbiljnije razlikovanje se,
kao realna poslovna potreba pojavljuje, sa maswmvproizvodnjom i potrosnjom.
Tada oznacavanje (obiljezavanje) proizvoda postajesno i za proizvodjaca i za
potrosaca. Zato je brendiranje dugo imalo osnommsao u razliklovanju proizvoda
jednog proizvodjaca od drugih.

U traganju za istorijom nastanka, navodi se sluajesnog James Walter
Thompsona, koji je oko 1900. objavio oglas zatlkkw kome objasSnjava
reklamiranje zastitnog znaka. Smatra se da je okoréano reklamno objasSnjenje
onoga Sto danas poznajemo kao brendiranje. Mnagidawvi tog doba, kao Sto su
Uncle Ben pirinac i Kellog's pahuljice za déak slikovito prikazuju ovaj problem.

Proizvaiati su Zeljeli da njihovi proizvodi izgledaju i dapsetaj isto onoliko poznat

kao i proizvod lokalnog farmera.

Masovna proizvodnja potrosnih dobara je pred mesradiznova postavila potrebu
njihovog “imenovanja”. lako se navodi da je breadje nastalo u 19. vijeku, ipak je
prvo ozbiljnije brendiranje nastalo u drugoj idog deceniji proslog vijeka, u SAD-
u, dok je Velika ekonomska kriza bila posledopppmena da se ovom fenomenu
posveti posebna paznja. Zato su neka velika predugerocter&Gamble) uvele
brend menadzment kao posebnu granu rukovodjenja.

| pored mnogo radova koji su nastali iz ove ob)gsizljivom analizom dolazi se do,
relativno paradokslanog zakljucka, da i dalje igsvim jasno sta brend zapravo
znaci ili preciznije receno: sta sve (ne)obuhvltaovom slucaju lice je pokazo stari
ekonomski (i siri) problem: da se pojave i prodegji su “u toku” zapravo i ne
mogudugorocnokristalno jasno definisati. Onog istog trenutlead& autor smatra
da je dao “najbolju “ definiciju, ona ne samo dgeniakva, nego vec nije ni
optimalna.

Savremeni trzisni fenomeni su tako dinamicni da s& njihovo kontinuirano
definisanje moramo navikavati. Kao prilog navedi®zi moze se navesti cinjenica
da i najjace profesionalno (naucno-strucno ) udmezea marketing (American
Marketing Association =AMA), iako dolazi do defimga brain-stormingom i
iterativnim postupcima medju autoritetima iz ovdasii, mijenja svoje definicije s
vremena na vrijeme. Danas je to vec postalo imasegicno i za tako jako
profesionalno udruzenje. Dosledno navedenom, AMAndee brend kao "ime ,
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pojam, znak, simbol ili dizajn, ili pak kombinacipavedenog, cime se identifkuju
roba ili usluge jednog prodavca ili grupe prodavaddiferenciraju u odnosu na
konkurente”.Interesantno je misljenje jednog od najvecih atgtaiu ovoj oblasti,
K.L. Keller-a (4, str.3), koji smatra da se branteka kadgod neki marketar kreira
novo ime, logo, ili simbol za novi proizvod. Sverpenuto, potencira pomenuti
autor, cinielemente brenda.

Izlozene ( i druge) definicije “brenda”, uzimaju abzir sirok spektar raznih
obiljezja, po kojima se proizvod (citatii ponudapzlikuje u odnosu na
konkurenteBrend cine sva obiljezja datog proizvoda u odnosu an kategoriju
proizvoda. Brend se zasnhiva na specificnim atributima ponur@zavajuci bilo
koji posebnosti, za kreiranje neizbrisive impredied potrosaca. Brend je sve
zajedno i nista posebno.

Izgradnja brend-a se danas smatra n&gnigom funkcijom marketinga . Cak se
sve vise siri stav po kojem je osnovna funkcija katinga samo i jedino izgradnja
brand-a. Ono Sto ubrzava ovaj trend je stalno amadklasténog vida prodaje,
odnosno néna kojim se vrSi razmjena dobara i novca na wziBtanas se, ¥&a
proizvoda, na trziStu se ne prodaje¢ vkupuje. Veliki supermarketi, robne daii
prodavnice viSe nemaju prodavca kég prti i prodavati proizvode kupcima.
PotroS& sam i direktno biva s@en sa proizvodima, (brendovima), i sam donosi
odluku o kupovini.

3. Brend i slicni pojmovi

Kompleksnost i dinamicnhost fenomena “brend” u ifeorpraksi su proizveli jos

nekoliko pojmova, koji se cesto srijecu ili kao@nimi ili kao njegovi segmenti, sa
odgovarajucim finesama. Oni i u teoriji, a paselu praksi, izazivaju odredjenu
zabunu, konfuziju, a cesto se naizmjenicno updgtedju sa nedovoljnom
preciznoscu namjene. Zato smo, uz sav rizik, kajissbom takav pristup nosi,
pokusali ( a u kontekstu osnovne teme) da izvraoh@djena nijanisranja.

Vec smo naveli da je brenslima svih opipljivin i neopipljivin karakteristika
proizvoda, poput trgovékog imena, simbola, logotipa, prepoznatljivog diegjkoji
razlikuju jedan proizvod ili uslugu od istog ilii&og proizvoda konkurencije.
Brend je izraz koncepta, sadrzavajuci u sebi passtbsmisla i asocijacije. Walter
Landor, pionir u podrju brandinga, je rekao: 'Proizvodi su proizvedeni u
fabrikama, ali brandovi se stvaraju u mislima.'iétge @ito psiholosSka kategorija,

u vezi sa svijed ljudi, odnosno predstavlja pojam (percepciju)jihavoj svijesti.
Kako se dolazi do svijesti ljudi? Prvenstveno kaputtat [tnog iskustva ljudi, bilo
da su vidjeli reklamu (porukuguli o njemu, ili direktno probali proizvod koji se

Volume XllII, 12/2006 13



»Preduzetrika ekonomija«

brendira. Kada govorimo o pojmu brenda, &fja je da je on vezan prije za ads¢
koji ¢ovijek ima kada pomisli na njega, nego na slodesmbinaciju karakteristika

I kvaliteta koji se mogu vezati uz odeni brend.Jedna od definicija brenda je da je
to “holististicka suma svih informacija o proizvodu. Tipo ova simbolina
konstrukcija sastoji se iz imena, identifikégu marke, loga, vizuelnih slika
(simbola), ili mentalnih koncepata koji odlikuju redeni proizvod ili uslugu” (Web
4).

U marketingu, brend je simboki prikaz svih informacija vezanih za proizvod i u
neraskidivoj je vezi sa proizvodom. Proizvod ptedga sve ono Sto preduze
moze ponuditi trziStu u razmjenu za novac, pa jesustini, on i najvazniji
instrument marketing mixa. 1z toga proizilazi dasam po sebi, proizvod niSta ne
zn&i bez nekog oblika obiljezja. U tom ukupnom obijganju, ime se smatra
najvaznijim elementom brenda.

Brend i “jaki brend”. Ako se prihvati lucidna misao K. V. Keller-a (41.s13) da
je “brend nesto sto se nalazi u mislima potrosacabgu se uciniti razlike u
odnosnom smislu. Posto brend, dakle, izrazava gEvedatribute ili koristi, koje
mogu biti vece ili manje, to se logicki namece aatdk da svi brendovi ne postaju
“jaki”. Zato smo uocili ovu razliku, koja nije takeksplicitno prisutna ni u literaturi.
Tom smislu se moze i razumjeti poruka iz prologdiét-a, kada on konstatuje da
branding nije “raketna nauka”. Uspjesnim menadzomnbrenda (“brendingom”)
se dolazi do “jakog “ brenda. Jaki brendovi su hetutrzisnog liderstva, koje
nikome nije rezervisano.

Brend i robna marka. Ova dva termina se u literaturei najcesce tietikao
sinonimi. Cak i jedan od vodecih autoru iz oblaséirketinga u svijetu (F.Kotler) ih
pojmovno i naslovno izjednacava (6, str. 23),ikwin izlaganja svog pojmovnika.
Zaprava u svim objasnjenjima u tekstu, vrsi anafimbne marke”, ne pominjuci
“brend”. Medjutim, pazljivom analizom sire litera&uis ove oblasti dolazi se do
zakljucka da je robna marka prije “jaki brend” nelgend uopste. Brend postaje
robna marka tek poslije sireg prihvatanja od strpo&osaca | gradjenja lojalnosti
prema njoj.

Brend i trade mark. Vlasnici proizvoda i/ili usluga nastoje da swojimenima,
simbolima, ili bilo kojim obiljezjima daju odredjengaranciju u smislu zastite od
drugih ucesnika na trzistu. Kada se bilo koje cethpsdnih obiljezja pravno zastite
u smislu originalnosti, radi se o “trade marku” #astitnom znaku. Njegova
nedozvoljena upotreba od strane bilo koga oznapeasni prekrsaj i pretpostavlja
odredjene sankcije. Zato je trade mark “registn@/aintelektualna svojina kod
odredjenog drzavnog organa, sa jasno ogranicerememskim dejstvom.
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Brend i loga Logo (logotip) se vezuje za odredjenu simbalidkdrugu oznaku,
kao izraz posebnog dizajna, simbola ili drugogjebja imena kompanije ili bilo
koje druge organizacije, upotrijebljen kao “tradarki (9, str. 395).

4. Kako graditi brend?
4.1. Filosofija brendiranja

Savremena literatura i privredna praksa pokazajsel brend stvara dugotrajnim,
upornim, strpljivim i predanim radam na sopstvepopudi. Svako preduzece ili
preduzetnik moze ( | treba) da, vec prilikom swasnivanja, kreira brand u vec
citiranom pogledu. Cak se moze tvrditi da je tovBadogicno i poslovno potrebno.
Medjutim, ne moze se ocekivati da BRAND bude stmomomentom kreiranja
brenda, odnosno njegovim proglasavanjem!

Nije sporno da svi brendovi ne postaju BRENDOVIg Is#o ni svi konkurenti nijesu
lideri. Brend ima svoje vece ili manje vrijednosRazljivo planiranje i veliko
dugorocno ulaganje su fundamenti za stvaranjeogakrenda. Brend menazment
postaje kljucnom komponentom marketing menadzmenta.

Brend se, dakle, stvara, a ne proglasava. Istottaka podsjetiti da jednom stvoreni
jaki brend ne znaci garanciju za vjecnost. Bren#tre@a, ali brend se vremenom i
gubi. To je trzisni zakon i logika, bezbroj puta skda potvrdjena, a koja ce biti sve
vise vazeca u buducnosti. | brend ima svoj zmivetklus, sto brend menadzeri
stalno moraju imati u vidu.

Stvaranje jakog brenda je usmjereno na potrosagaki S brend vrijedi onoliko
koliko ga potrosaci dozivljavaju u svojim osjecamg prilikom susreta sa nekom
ponudom. Brend se, u svijesti potrosaca, idenfjiéiksa ocekivanom vrijednoscu, i
kao takav je izraz “obecane” vrijednosti.

Objektivna vrijednost brenda je svijesti potrosaca, a ne u ocjeni od strane
menadzmenta. Otuda je vazno primijetiti da brend moze da imagativhu
vrijednost koja postoji kada “potrosaci ne reaguju pozitivna marketing
aktivnost” ( Kotler).Velicina marke se mijeri lojaisti i sklonosti potrosaca prema
njoj, a ne samovrednovanjem od strane menadzmenta.

Brend je naznacajnija imovina preduzeca i najvgegava vrijednost. Ta teza je
vazna ne samo za proizvodna, nego i za usluznaipeed; zapravo svuda gdje je
vazno brendiranje. Potvrda navedenog stava je aaonsvojedobno generalnog
direktora Coca-Cole, Roberta Djoizeta, koji je &azsve nase fabrike i postrojenja
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mogu da izgore do temelja, ali se time vrijednashRanije uopste ne bi umanjila.
Sve lezi u reputaciji marke i kolektivnom znanjkampaniji”.

Vrijednost pojedinih brendova dosize gotovo basmo® iznose (11). Vodeci na toj
listi su u 2001. godini, Coca-cola i Micro saft gotovo 70. mird $, zatim slijede
IBM, GE, Nokia i dr. Od 25. vodecih brendova, €a 1i vise mird.$ vrijednosti,
njih 18. poticu iz SAD-a.

U literaturi (5a, str. 147-157)) se navodi da najvsvjetski brendovi imaju 10.
zajednickih karakteristika:

Brend nudi koristi koje potrosaci zaista zele:

Relevantnost brenda je stalna:

Strategija formiranja cijena zasniva se na per¢gampa vrednosti iz ugla
potrosaca:

Brend je vrlo poziconiran;

Brend je konzistentan;

Portfolio i hijerarhija brenda su konstantni;

Brend koristi i koordinira citav niz marketing akiosti s ciljem izgradnje
vrijednosti;

8. Menadzeri brenda znaju sta brend znaci potrosacima;

9. Brend ima odgovarajucu i stalnu podrsku;

10. Kompanija prati izvore vrijednosti brenda.

wnh e

No ok

4.2. Predmet brendiranja

Osnovno pitanje koje se postavlja pred marketingpsebno brend menadzere, je
sta se sve moze brednirati®a li je to samo fizicki proizvod? Da li i uslugasve
ostalo sto predstavalja “proizvod” u najsirem smisijeci? Pitanje je posebno
vazno sa stanovista naslova ovog rada.

U odgovoru na postavljeno pitanje treba poci agetiice da brend predstavlja

korisno sredstvo i za nosioca ponude i potrosacandnosiocu ponude pomaze da
sebe cini prepoznatljivim u ocima siroke javnostiposebno potrosaca. S druge
strane, brend pomaze potrosacu da razlikuje “brestt’kategorije proizvoda, na

osnhovu njegovih specificnih atributa.

Polazeci od naprijed navedenog stava dolazi seaklijuzka da predmet brendiranja
moze biti bilo koji oblik ili nosilac ponude. Predmetom brendiranja mogu biti:
fizicki proizvodi, usluge, trgovine (veledprodajaaloprodaja, zastupnici), usluge i
online proizvodi, ljudi i organizacije, oblast spmrumjetnosti i zabave, ideje i sl.
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Prema tome, brend menazment je potreban u svincimili trzisne ponude.
Eksplicite saopsteno, nema ni jedne oblasti tezisali ni druge) ponude, koja ne
moze biti predmetom brendiranja.

4.3. Stvaranje i razvoj Brenda

lzgradnja i upravljanje brendom se smatra jednimnagslozenijh zadataka pred
marketing menadzere. Brend je mnogo vise od imegwya, simbola ili bilo kaoji
razlicitin oznaka. On je integralni dozivljaj u gati ljudi, bilo da su potrosaci ili ne.
Zato proces brendiranja pretpostavlja citavi nierijg) dobro osmisljenih |
pravovremenih odluka od strane menadzera. Pri f@mw&zno napomenuti da se
brend ne stvara “reklamom”, vec integralnim mamkgtaktivnostima, usmjereni
na potrosaca. Razliciti oblici promocije sarposljedicno djeluju na stvaran;
brenda i ne mogu se smatrati njegovim glavnim fiadcto

Ni jedan brend nije nastao sam od sebe. Svaki byernddnom “rodjen”. On je
rezultat necijeg napora, kreiranja, vece ili manjsgpjeha u odnosu sa trzistem i
potrosacima. Put do uspjeha nove marke je veonaaitrrNova marka ne moze ici
“utabanim” stazama.

U procesu radjanja i stvaranja brenda, otvarajueseliko kljucnih pitanja:

Koje ime dati svom proizvodu (ponudi),

Kome ce sve ponuda biti namijenjena,

Kakve se inicijalne reakcije mogu ocekivati od jestii posebno kupaca,
Kako ga lako identifikovati,

Kako ga uciniti razlicitim od drugih,

Koliko brend treba da bude razlicit od direktnenkorencije,

Koje su opsanosti da se udje u tudji “trade mark”,

Kakav ce biti vizuelni identitet,

Na sta sve sugerise novi brend,

Kako sinhronizovati sve komponente brenda , itd.

VVVVVVVVVY

Ovo su samo neka od mogucih pitanja pred kojimanalaze brend menadzeri.
Odgovore na njih treba traziti kako bi se izbjeg@nspjeh pocetnog brendiranja. (
Prema nekim procjenama, na trzistu podbaci najnizofle robnih marki).

Razvoj brenda je usko povezan sa razvojem novogvmda, mada treba istaci da
se ova dva problema ne moraju poklapati ( naprimijeznd preduzeca je poznat,
kroz korporativhu marku, a proizvod se razvija wiok postojeceg programa).
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Upravlanje brednom, u najsirem smislu rijeci, pdenge kao strategijski
menadzment proces (SMP).SMP obuhvata “dizajniranje i implementaciju
marketing programa i aktivnosti da bi se gradilgenito i upravljalo vrijednoscu
brenada” (4, str. 44). Ovaj proces, prema istonoraytima cetiri kljucne faze, i to
(Vidjeti sl. 1):

Indentifikovanje i osnivanje pozicije i vrijednostienda,
Planiranje i implementiranje marketing programanee
Mijerenje i interpretiranje performansi brenda,
Razvijanje i odrzavanje vrijednosti brenda.

PwnPE

Svaka od ovih faza ima neke kljucne komponeni@koke to prikazano na slici 1.
(sljedeca strana).

Na osnovu komponenti u navedenoj tabeli, moze ssthtovati sljedece:

» Strategijski brend menadzment je vrlo slozen prokeg zahtijeva planski
pristup i velike napore od menazdera,

» Svaka od navedenih faza slijedi iz prethodne, kagha da bude uspjesno
okoncana,
» Ukupna aktivnost pocinje identifikovanjem potenlija vrijednosti brenda,
na osnovu sopstvenog vidjenja i konkurentskog akvir
» Primjena koncepta se vrsi na osnovu planiranja eteags programa,
» Brend nije zauvijek dat, nego se vrsi mjerenje oyélg performansi i obavlja
povremena revizija.
Faze Kljdni koncepti
Prva faza: * Mentalne mape
IDENTIFIKOVANJE | OSNIVANJE « Referentski konkurentski okvir
POZICIONIRANJA BRENDA | « Tacke pariranja i diferenciranja
VRIJEDNOSTI « Brend mantra (“svetinja”)
Druga faza: * Miksovanje i uskladjivanje
PLANIRANJE I elemenata brenda
IMPLEMENTACIJA MARKETING « Integrisanje marketing
PROGRAMA BRENDA aktivnosti brenda
* Moc sekundarnih asocijacijal
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Treca faza: * Lanac vrijednosti Brenda
MJERENJE | INTERPRETACIJA * Revizija Brenda
PERFORMANSI BRENDA . Ucvrscivanje Brenda
e Sistemu upravljanja vrijednost
brenda
Cetrvrta faza: * Brend-proizvodna matrica
RAST | ODRZAVANJE « Brend portfolio i hijererhija
VRIJEDNOSTI BRENDA « Strategija ekspanzije Brenda
* Pojacavanje i revitalizacija
brenda

Sl. 1.Strategijski brend menadment process (Keller, gi).
4.4.Brenidanje u XXI vijeku

Krajem proslog i pocetkom ovog vijeka odvijaju ls@ipne tehno-ekonomske i
drustvene promjene, pa su sve dugorocne prognozeahvalne. No i pored te
cinjenice, mogu se naslutiti neki globalni trendaviovoj izuzetno vaznoj biznis
oblasti. Uopste uzev, sigurno je da ce brend(ovi) majvaznija komponenta
poslovne aktive kompanija.

Sve analize iiskustva ukazuju da se u oblastida i brend menazmenta ocekuju
krupne promjene. Brend menadzment ce biti jednakbakelnih grana primijenjenog
menadzmenta, sa svim svojim specificnostima kualita-standardne i socio-
psiholoske dimenzije.

Krajem proslog vijeka (1997) Fortune magazin jeydza se ovom problematikom,
dosao do zakljucka da ce *“ u XXI vijeku brendjeamitii konacnounikatni
diferencijator medju kompanijama. Vrijednost brenda je vec sddara aktiva”.

Analizirajuci literaturu i privrednu praksu mogle szvesti neke zajednicke
karakteristike brend menadzmenta buducnosti, i to:

» Brend ce biti aktuelan za sve oblasti privredndgustvenog zivota,

» Profesionalnost u njegovom kreiranju ce sve vidaaitb do izrazaja,

» Vrijednost brendova ce rasti u odnosu na aktivu,

» Potrosaci ce se sve vise orijentisati na brendowikom donosenja odluka o
kupovini,

» Doci ce do pojave novih brendova, a neki koji stuaki zavrsice svoj
zivotni ciklus,
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» Paralelno ce se razvijati korporativni i indiviualbrendovi proizvodjaca i
privatni brendovi, itd.

5. Projekat “Made in Montenegro”
5.1. Fundamenti ProjeKta

Projekat “Made in Montenegro” se ralizuje od ok@bnjesec 2003. godine, sa
cillem dakreira institucionalna kampanja crnogorskioh potencijala, a proizasao je
iz sireg projekta: “Povcecanje konkurentnosti doimgreduzeca”. U obrazlozenju
ovog projekta se navodi da je njegov osnovni diyddjenje sistema standarda
(zakoni, institucije, edukacija, implemantacija) kao preduslov za stvatanje
crnogorske robne marke (podvukao B.M. )kvaliteta koji ce biti proizveden u
skladu sa standardima EU i biti konkurentan kako domacem tako i na
inostranom trzistu”. U pitanju je odredjena “markgt kampanja” (terminologija
Projekta!), kojom se zeli uspostavitobna marka Made in Montenegro” (12, str.
5).

Dalje se navodi da se ovom institucionalnom karjgrarzeli animirati “cjelokupna
crnogorska javnost”, a posebno proizvodjaci, patcgskrupni potrosaci, trgovinska
mreza, se “fokusira nanstitucionalnu kampanju, koja treba dapromovise
potencijale Crne Gore”, te da se pokusa promijeniti aktuelno stanje “iteaz
dominacije stranih proizvoda nad domacim, crnogargkroizvodima” (12, str.4), u
uslovima kada na jedan domicilni proizvod konkuri3tb. proizvoda inostranih
proizvodjaca. U obrazlozenju projekta se nava@dsd njim, kao” institucionalnom
kampanjom zeli animirari cjelokupna crnogorska fastr’, a posebno: proizvodjaci
| potrosaci, ali i trgovinska mreza, sa naglaskoan domace distributere. U
nastvaku se navode elementi strategije prema pamneriljnim grupama. Tako se
kod proizvodjaca akcenat stavlja na zakonski regak standarde (sticanje etikete
Made in Montenegro), kao preduslova plasmana na-tristu, pruzanje
odgovarajuce edukativne podrske, potrebu promojagamizvoda i sl.

5.2.Koristi od Projekta
Neosporno je da je ovako znacajan projekat izazadaedjene pozitivhe efekte na

sve ucesnike privrednog zivora, ali i na gradj@ree Gore u cjelini. Medju
pozitvnim efektima treba posebno istaci:

! Ovaj dio rada je napisan (pretezno) na osnovu faktogfije Direkcije za razvoj malih |
srednjih preduzeca Crne Gore. Autor se zahvaljuje na proslijedjeim materijalima. Ocjene |
stavovi su autora ovog rada
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1. Projekat “Made in Montenegro” je prvi institucionatpromotivni projekat ,
pokrenut sa ciliem da se pod “kisobranom” Crne Gae drzave, okupe
proizvodjaci, koji treba da ispune odredjene stamelakao uslov za nosenje
(etiketiranje) domicilnih proizvoda, kako bi se goao njihov izvoz |
potrosnja uopste ;

2. Ovom institucionalnom kampanjom se nastoje mottvispotrosaci,
distributeri i svi ucesnici u lancu na kupovinusiia proizvoda (“ekonomski
patriotizam”);

3. Kampanjom su razvijena neophodna orudja za njenimjgnu, kao sto je
originalni logo, sa glavnim i pod -sloganom;

4. Projekat je koristan, posebno u uslovima male zzkdkva je Crne Gora,

5. Projektom se otvara dalji prostor za kreiranjeivitiialnih brendova, sto
olaksava “proboj” proizvodjaca na inostrano trziste

6. Brendiranje icrnogorska privreda

Projekat “Made in Montenegro” je otvorio prostoreguzecima iz Crne Gore da
mogu individualno razvijati svoje korporativne ili pojedinacne brendove. On
predstavlja, kao sto je vec navedemostitucionalnu promotivnu kampanju.
Medjutim, niti je pretenzija projekta bila ( nit jmogla biti!) da rjesava probleme
brendinga i brend menazmentapojedinih preduzeca i preduzetnika, vlasnickim
ili lokacijskim porijeklom iz Crne Gore. To naseegduzeca moraju ciniti sama, jer
niko to za njih i umjesto njih ne moze uradBiendiranje je individualno, a ne
kolektivno.

lako u lokalnim oznakama geografskog porijekla gotevaki nas gradjanin zna sta
neko ime znaci (njeguski sir i prsuta, kucki siipgyska mjesavina i skorup,
crmnicko vino, barsko maslinovo ulje, tuska jagin@t..), u pogledu specificnosti
ukusa ili kvlaiteta, brendiranje nije razvijenoas, u funkciji biznisa. Ima se
utisak kao da se tog fenomena bojimo, stidimoriiagamo da je to bespotrebno.
Takva ocjena vazi za nase tradicionalne proizvodenacene geografskim
porijeklom. S druge strane, treba li uopste patdsjda su jos pocetkom proslog
vijeka, na francuskom dvoru, bila prisutna i “em@” tri crnogorska proizvoda:
Niksicko pivo, njeguski sir i prsuta.

Crnogorskim kompanijama predstoji slozen zadatakezi brendiranja njihovih
proizvoda. Pozitivha iskustva postoje, a institnaimi projekat Made in
Montenegro moze biti samo siroki okvir za pojedmacbrendove. Treba
konstatovati da postoje neki novi crnogorski brendmji postaju sve vise poznati
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ne samo na domacem, nego i na inostranom trzistob{asti tiruzma, prehrambene
industrije, namjesataja i sl.). Posebno trebacistesa crna vina i preduzece
“Plantaze”, ciji se brendovi vec (nezakonito) keyur, dovodeci u zabludu potroasce
i nanoseci ogromni gubitak ovoj kompaniji.

Pomodarstvo da se imena firmi i proizvoda idéatju sa prezimenima porodice ili
licnim imenima, uz razne znake koje pretenduju daublogo ili prepozntljivo
obiljezje preduzeca, i to tako da, cesto, “zvucepnikladno (blago receno!), treba
mijenjati. Rasprostranjena je praksa da se imei filirproizvodu daje kao i licno
ime.

U tom procesu izgradnje crnogorskih brendova nasdyzeca treba da krenu od
marketinga kao savremene poslovne filozofijekoja podrazumijeva postovanje
potrosaceve vrijednosti kao vrhunskog kriterija za razvoj marke. Do
identifikovanja tih vrijednosti dolazi se marketiiggrazivanjem, kao prvom fazom u
bilo kojem biznisu i realizaciji preduzetnickeejd.Brending nije potreba samo
nasih preduzeca, vec i raznih institucija | mestiicija. Jos jednom treba podsjetiti
da su iovdje principi i postupci, u njhovomekanju, isti. Jer, “brendovi mogu
biti u razlicitim oblicima i velicinama; mogu bifposebni ili opsti; opipljivi ili
neopipljivi; globalni ili nacionalni, skupi ili jeini, ali u vecini slucajeva, oni nijesu
samo to sto su, nego takodje sto oni reprezentugto cini njihovu snagu (12,
str.18). Upravo tu filozofiju treba pprimjenjivati brend menadzmentu nasih
preduzeca, kako bi se kreirala njihova konkureritnos
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Dragana Ostoji¢’

Nacionalni nivo cijena i cijene razmjenjivih i nerazmjenjivih
proizvoda

Abstract

This paper replicates research done by Kravis apsely and examines changes in
national price level, price of tradables, price teedables in relation with several
structural variables that determine long term plael, and consequently exchange
rates.

| found that transition economies, as countrieiawer income per capita have
lower price level than developed economies. PradeSGDP and prices of tradables
grew faster in transition economies than in devetbpconomies, while opposite
holds for prices of nontradables. However, pricegamables in transition countries
grew faster than prices of nontradables.

Across selected countries, prices do not rise Byieally with rise of income. In
fact regressions indicate opposite, i.e. negativefficients for GDP impact on
prices. Prices of nontradables decrease more thaaspof GDP and prices of
tradables with growth of income. This is not inelivvith HBS effect and might
indicate that in countries with high level of piscef nontradables there is a reversal
point, after which price start decreasing. Alsas thight me the proof that tendency
doesn’'t hold in the short-medium term since forsthderms deviations from
structural model are possible. In addition, in castt with Lipsey’s and Kravis
findings, | found that price ratio of tradables amahtradables slightly increases with
increase of income.

Cause and effect relationship between price antiamge rate, is not clear and is
usually analyzed from both sides. Appreciation loé real exchange rate led to
higher price level in all countries, under fixedeets analysis. However, causation
of prices on exchange rate is stronger.

Rapid economic growth was not followed by real exae rate appreciation. Ratio
of price of tradables and nontradables decreastdimgrease in openness, what is
line with theory. If the share of tradables in autmcrease, prices are falling, while

* George Mason University, SAD
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if share of nontradables in output increase praresrising. The opposite holds for
price ratio.

To summarize, since | was not able to find cleat systematic link between growth
of income and price level, and in particular priadsnon-tradables, in transition
economies, | couldn’t confirm that HBS effect hofdsthese countries.

Key words Ballassa Samuelson Effect, tradables, nontradatdes exchange rate,
openess

Polaziste

Veliki broj radova je objavljen na temu Harrod -I&ssa - Samuelson (nadalje HBS)
efekta. lzobilje konfilktne empirijske analize i Igatjera istrazivée da nadju
podrsku ili odbace hipotezu. U cilju da Sto bolgzumiju efekat i hipotezu,
istrazivai su pokusali da analiziraju da li zemlja slijedB8 putanju bazirano na
odnosu nacionalnog nivoa cijena i nacionalnog d@hpddnbosu cijena tradables
(razmjenjivih roba) i non-tradables (nerazmjenjivitba) i nacionalnog dohodka,
kao i nivoa cijena i deviznog kursa. Pored naveddesiedéa pitanja , po mom
misljenju, mogu biti interesantna za analizu:

1. Dalije brzi ekonomski rast uvijek gf@n sa aprecijacijom realnog deviznog
kursa?

2. Da li postoji poizitivna korelacija ili diskonekeaijizmeiu voaltilnost relanog
deviznog kursa (nadalje RER) i cijene non-tradsble

3. Da li rezim deviznog kursa z&aan za korelaciju iznd# RER i non-
tradables, tj., da li postoji razlika u korelaagimeiu RER i cijena non-
tradables pod slobodnim | pod upravljanim rezimawizhof kursa?

Sve ovo je probudilo moj interes za Harrod - BadasSamuelson efekat, i posebno
da li tranzicione ekonomije (bivSe socijali&e zemlje u Evorpi) prate neku od
putanja. U cilju da bih bolje razumjela Sta se degga sam koristila komparativnu
analizu tranzicionih i razvijenih zemalja.

Rad koji me je motvisao da napravim ovo istraziege] “National price levels and
the prices of Tradables and Nontradables” by InBndravis and Robert E. Lipsey
(NBER Working Paper series No 2536, March 1988])i, &e bazira na podacima
International Comparison Program.

Autori su sproveli nekoliko istrazivanja. Medju pna je bilo da ndu Sta utte na
nivo cijena u dugom roku, i poslijegio devizni kursa. Oni su pronasli da realni
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dohodak po glavi stanovnika, otvorenost ekonomiigio nerazmijenjivih (jacu
koristiti nontradables) u ekonomiji (GDP) su deteramte nivoa cijena po
zemljama. Sto je & dohodak i udio nontradables u GDPéivie i nivo cijena u
zemlji. ViSe otvorene ekonomije teZze da imajdivevo cijena ukoliko su siromasne
zemlje, ali nizi nivo cijena ukoliko su bogatijerage. U kasnijim istrazivanjima oni
su nastavili da prate promjene u nacionalnom niggena, cijenama tradables,
cijenama nontradables i njihovom odnosu sa veomenutim strukturnim
varijablama. Nadalje,oni su pronasli da u svim zamacionalni nivo cijene se
sistematski poweava sa nivom dohoddka per capita, a da racio cijeadables i
nontradables opada. Tokom vremena, paag@ u dohodku per capita income su u
principu povezana sa palanjima u nivou cijena u industrijalizovanim zemlgm
dok suprotan odnos preovladava u zemljama u razvepst dohodka je viSe
povezan sa opadanjem racia tradables i nontradaidg® sa pov@njem opSteg
nivoa cijena. Pov@anje razmjenske vrijednosti valute je td&opovezano sa
opdanjem cijena tradables u odnosu na nontradab@si’ su svoje istrazivanje
vazirali na uzorku od jedanaest industrijskin dé&set tri zemlje u razvoju na
podacima 1960 do 1986 u intervalima od tri godine.

Polaze&i od njihovih zakljdaka, ja sam testirala istu hipotezu za razvijene i
trazicione privrede u Evropi, za period 1999-20@hred analiza koju su autori
primjenili, ja sama analizirala odnos izi#e rasta GDP i relanog deviznog kursa,
kao i uticaj cijena na realni devizni kurs.

Podaci

Ja sam Kkoristila podatke Eurostata, posebno Eurdstarnational Comparison
Process, | Svjetske banke — DDP bazu za ovo istaj.

Podaci za cijene tradables i non-tradables sénoldobijaju nba dva ®@aa. Prvi je
dekompozicija CPI na cijene roba i usluga, gajeatee tretiraju kao tradables i
usluge kao non-tradables (Kravis i Lipsey tretirpjoblem skno — dekompozicija
finalnih izdataka u GDP). Drugi je da se uzmu ifjdia cijena uvoznih/izvoznih
roba kao cijene tradables, a ostatak CPI kao cijeretradables. Razni autori su
koristili razlicite podatke i dobili razitite i konfliktene rezultate. Po mom misljenju
da bi se efekat na pravi ¢ia analiziorao neophodno je imati dobre podatke o
cijenama tradables i non-tradables.
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U medjuvremenu, veliki napredak je ostvaren u ldonal Comparison projéct
(Kravis i Lipsey koriste isti izvor). U poslednja4i projekta (ljeto 2006), podaci o
cijenama tradables i non-tradables su obedne Ja sam koristila ICP podatke za
31 zemljd, od kojih 17 su razvijene ekonomije, 11 eknomijéranziciji, a 3 su
kategorisane kao ostale. 15 zemalja ima fiksnesistleviznog kursa (monetrana
unija ili valutni odbor) dok 16 ima plivajii devizni kurs. 12 zemalja su otvorene,
dok su 18 iz uzorka manje otvorene.

Analizirani period je 1999-2004. Incijalna ideja pa da skupim podatke za 28
tranzicionih ekonomija u Evropi i Centralnoj Azga period 1990-2004. Matim,
veliki politickih, strukturnih i promjena politika u tranzicioniekonomija tokom
devedesetih, je rezultiralo u nekonzistentnim (ilepostojéim) podacima i
nebalansiranom panelu. Nadalje, zbog navedenihjprarsvi ekonomski indikatori
pocetkom i polovinom devedesetih su jako volatilnikdada podaci nisu
reprezentativni. Stoga sam izabral@toestabilniji period ze tranzicione ekonomije.
Izbor zemalja za panel je baziran na raspolozivdstalitetu podataka Selection of
countries in the panel was led by availability andlity of data, ali sa ciljem da
postoje dvije grupe.

Koristila sam sled& 4 indikatora cijena:

GDP

tradable$

non-tradables

Racio cijena tradables i non-tradables.

YV YVYY

Detaljniji opis podatak | varijbla je u prilozima3
Ekonometrijske tehnike i model

Jas am analizirala panel podatke i uradila regres§itav panel od 31 zemlje, kao |
regresije za dvije pod-grupe zemalja. Prvu grtipe 11 tranzicionih ekonomije , a
drugu grupucine 17 razvijenih ekonomija, dok 3 zemlje nisu ukdine u analizu
podgrupa. Pored toga, ja sam uradila regresijevakuszemlju pojedinmo iako je
sveka nekoliko obzervacija raspolozivo. Osnovneasige koriStene u modelu su:

20 ICP vidi www.worldbank.org/data/icp
(http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/DATASTATIST ICS/ICPEXT/0,,pagePK:62
002243~theSitePK:270065,00.html)

% Vidi Prilog 1. Uzorak predstavlja 30 evrospskih zemaljd Turska, kao EU kandidat iako nije
Evropsak zemlja.

* Detaljana klasifikajcia je raspoloZiva na zahtjev.
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» Proste regresije kao: opsti indeks cijena GDP apustasta GDP per capita
(nekilo mjera za GDP per capita i stopa rasta sisteme); trend u cijenama
tradables, cijenama non-tradables, racio cijendatikes i non tradables na
trend GDP per capita; trend pojethmi cijena na trend relanog deviznog

kursa (RER)
P=a+Bgrgdppc; P=a+preer
P, =a+pgrgdppc; P =a+ [reer
P =0+pgrgdppc; Pu=a+ freer
P, P
P_t:a+Bgrgdppc P—=a+,3reer
nt nt

* Regresija indicija cijena na set varijabli kao dd&k po glavi stanvonima,
otvorenost, devizni kurs, udio tradables u GDP

P=a + fSgrgdppct preer P=o+ptradegdp;
Py =a + Bgrgdppcet preer P =a+ptradegdp;
Ppt=a+ Agrgdppet peer P =o+Btradegdp;

P P,
—U — g+ Bgrgdpper preer L =a+ptradegdp
Pnt Pnt

P=a + grgdppct ptradegdp
P =a+ Agrgdppcet piradegdp

Pnt =@ + Agrgdppcet jtradegdp
P

P—t =a + [grgdppct pradegdp
nt

P=a+ Bgrgdppct tradegdp+dreer
Pt =a+ Bgrgdpper ptradegdp+ dreer
Pnt =@ + Agrgdppcet piradegdp+ dreer

P,
P—t =a + [grgdppct piradegdp+ oreer
nt
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P=a+Bshrtr; P=a+Bshrnt;

P, =a+Bshrtr P;=a+Bshrnt P=a + Bgrgdppet jshrtr

P, =a+pshrtr; P ,=a+Bshrnt; P=a + Sgrgdppct preer+ shrir
P, P,

Pit:(ﬁ[}shrtr P—t:a+BShrnt
nt nt

* Regresija RER na stopu rasta GDP per capita i ;idgéna

reel=a+pgrgdppc
reera+pP;
reer=o+pP;;

reer=a+pP,;

Uradila sam pooled regresiju, kao i&jinu regresiju. Panel podatke sam analizirala
pomaiu tehnika za sporattie efekte i za fiksne efekte (zemlja, godina, loje).

U cilju prevazilazenja problema heteroskedmsisti i kolineranosti, koristila sam
robust standardne greske i klaster autokolinettsaaiijabli u zemlji.

Rezultati®
Nivo cijena

Nivo cijena GDP, tradables i non-tradables su mitianzicionim nego u razvijenim
zemljama. Ovo je u skaldu sa rezultatima Kraviggpsey-a da siromasnije zemlje
imaju nizi nivo cijena od obgatijih zemalja. U kektsu ovog rada, tranzicione
zemlje mogu biti tretirane kao siromasnije, jer junaizi nivo GDP per capita u
eurima i terminu kupovne ndbnego razvijene Evrospke zemilje.

® Fiskni efekti eliminidu pojedina&ne faktore koji su speciftni za pojedinani zemlju,
pojedina¢nu godinu .
® Detaljni rezultati se mogu dobiti na zahtjev.

Volume XllII, 12/2006 29



»Preduzetrika ekonomija«

Tabela 1. Nivo cijena i nivo dohodka

Variabla Zemlje u tranziciji Razvijene zemlje Razlika
Prosj&na GodiSnja Prosj&na Godisnja Prosj&na Godisnja
vrijednost  promjena  vrijednbost  promjena  vrijednbost  promjena

% % %
GDP pc (EUR) 4,989 8.94 27,952 4.80 -22,963 4.14
GDP pc (PPP) 9,583 6.63 25,296 4.69 -15,713 1.94
IDGDP -
(EU,:=100) 66.272 1.4 104.92 0.29 39 1.11
Prrape _
(EU,:=100) 53.438 1.78 110.23 0.54 57 1.24
PnoNTRADE _ -
(EU,=100) 38.333 1.64 109.84 1.78 72 0.14
Otvorenost
[(X+M)/GDP] 109.326 - 94,626 -15 -
Udio tradables u
GDP 70.14 - 58.14 - -12 -
Udio
nontradables u 29.86 - 41.86 - 12 -
GDP

Nivo cijena koriSten za ovu anlizu su nivo cijenaamlji u odnosu na EU prosjek

uzet kao baZa Najve:a razlika izméu dvije grupe je u cijeni non-tradables. Ovo je
u liniji rezultat Kravis-a i Lipsey-a. Nadalje, Waddu sa nihovim rezultatima ja sam
pronasla da su cijene u tranzicionim zemlja pora&e nego u razvijenim (1.4 vs.

0.29).

Medjutim, u zemljema u tranziciji cijene tradab&srasle brze (1.78%) nego cijene
non-tradables (1.64%) , dok su Kravis i Lipsey si$lnsuprotno. Nadalje, cijene
non-tradables u razvijenim ekonomijama su rasle bego u tranzicionim, Sto ne bi
trebalo da se deSava shodno njihovom papiru i HB& &

Ukoliko analiziram nivo cijena po deviznom rezimaemlje sa fiksnim deviznim
kursom, iz uzorka, imaju nizZi nivo cijena. Mim, ove zemlje takodje imaju nizi
dohodak te je nemoge uspostaviti kauzalitet izrde deviznog kursa i nivoa cijena
bez dalje analize. Razlike u nivou cijena iZimezemalja sa ragiitim reZzimom

deviznog kursa su ziajne,éak i zn&ajnije ve&e u razvijenim zemljamaClanovi

Evropske Monetarne Unije (fiksni rezim) imaju niZgene nego ostale ravijene
zemlje za plivajaim kursom. Takde, ¢lanovi EMU imaju nizi dohodak. Dok

" Kravis i Lipsey su uporadivali inflaciju u zemlja sa inflacijom u US | izrazil sve varijable u US
$, doj ja koristim EUR.
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razlika u cijenama nontradables nije &@ana u tranzicionim zemljama sa raiim
deviznim kursom, razlika u razvijenim zemljama j&@ajna.

Tabela 2. Nivo cijena i devizni kurs

= Tranzicione Razvijene

Fiksni Plivajii | Fiksni  Plivajli

P 51.03 54.34] 101.64 129.51

Pt 63.83 67.18) 98.33 120.73

Pnt 37.44 38.66 100.73 133.03

No 3 8 12 5

GDP pc (eur)| 3,772 5,446 25,515 33,800

GDP pc (pps) 8,017 10,171 24,685 26,630

Ukoliko analiziram nivo cijena po otvorenosti ekomge, mogu da potvrdim nalaze
Kravis-a i Lipsey-a da viSe otvorene ekonomije umagi nivo cijena ukoliko su
siromasne, tj. tranzicione u ovom &hju, ali nize nivoe cijena ukoliko su bogate
zemlje, tj. razvijene u ovom sigju. Ovacinjenica vazi za opSsti nivo cijena i cijene
tradables z&itav uzorak, kao i za obije grupe zemalja, trarmiei i razvijene.
Medutim, otvorene razvijene ekonomije teZe ka neSt@éene nivou cijena
nontradables.

Tabela 3. Nivo cijena i otvoren8st

Prosjek Sve _ Tranziciong Razvij_ene
Otvorene Manje otvoreng Otvorene Manje otvorene Otworelanje otvorene

P 74.46 98.10 54.30 51.92 107.74 110.48

Pt 80.40 98.24 66.93 65.12 100.75 106.20

Pnt 65.44 93.49 39.59 36.59 110.54 110.41

Nivo cijena i rast GDP per capita

Ja ne mogu na mom uzorku da potvrdim da cijenemljama rastu sistemaho sa

rastom dohodka. Ukoliko sprovedem proste regrasiy®@a cijena na stopu rasta
GDP per capita (robust i klastekoeficijenti za stope rasta su negativni, bezirabz
koju od tri mjere za GDP koristim (GDP per capitaeur, GDP per capita u
nacionalnoj valuti, GDP per capita PPP standardugva tri sl¢aja koeficijent je

negativan, ali ali najwe statisttki zantaj ukoliko koristim GDP u nacionalnoj
valuti®®. Isto vaZi za obije grupe, tranzicione i razvijei®nomije, ali za razvijene

8 Jas am tretirala ekonomiju kao otvorenu ukoliko je we&e trgovine (uvoz + izvoz) u GDP vige
od 100%, i manje otvorenu ukoliko je ispod 100%. Koritsin termin manje otvorene jer se sve
zemlje iz uzorka mogu manej ili viSe tretirati kao otvorene.

° Ove opcije se odnose na standardnbe greSke a ne promjenalka koeficijenata.

120d 2002, euro je zajednika valuta za 12 zemalja do su devizni kursevi fiksiranod 1999.

Volume XllII, 12/2006 31



»Preduzetrika ekonomija«

ekonomije koeficijent u nacionalnoj valuti nije zagn, dok je zn&jan ukoliko se
GDP per capita mjeri u EUR.

Odnos izmdu cijena i nacionalnog dohodka nije konzistentariumeemljama. U

svega nekoliko skajeva je pozitivan, u nekim <glajevima negativan, dok u
mnogim zemljama nije ziajan. Detaljni rezultati po zemljama se mogu dofati

zahtjev. Treba imati na umu da regresije po poggiim zemljama imaju mali broj
stepeni slobode i to moZe biti razlog Sto koefitij@isu statistiki znatajni.

ObjaSnjenje za ove néekivane rezultate tj. negativan znak za stope 1GEIR per
capita, moze biti da u ovim zemljama drugi fakiaraju vei uticaj od dohodka na
nivo cijena, kao i da je u pitanju sredniji rok gdje devijacije nivo cijena od nivoa
odrelenog determinantama konzistente. digm, ne smije se zaboraviti da je
inflacija na globalnom nivou opala i da su stogagéanja nivo cijena znatno manja.
Danas, véina zemalja ima jednocifrenu inflaciju, a sve zemipaju inflaciju ispod
30%. Ovo moze biti rezultat prudente monetarnetalbsmakro politika. Prudente
politike i1 stabilno okruzenje je conditio sine gnan u globalizovanom svijetu sa
slobodnim kapitalnim tokovima.

Ukoliko uzmem efekte vremena u obzir, (dumi valgalza svaku godinu)
koeficijent je skoro isti -1.653. Ukoliko uzmem $iki efekta po zemlji, koeficijent je
I dalje negativan, ali je uticaj rasta GDP per tapia nivo cijena joS manji. Ovo
indicira da ostali faktori pored, GDP per capita¢w na razliku u niou cijena nia
zemljama. Ukoliko uzmem fiksne efekte i po zemljargadinama, koeficijent je joS
manji (-0.105*). Ovacdinjenica potvduje zakljtak o zn#&aju ostalih faktora.
Medutim, ukoliko koristim GDP per capita i fiksne efekpo zemljama i godinama,
javlja se pozitivni trend (0.154**). Trend je pdzdn zacitavu grupu, kao i za neke
zemlje. Ovo moZe biti zbog aprecijacije eura u @ilnoa ostale zemlje (Island,
Rumunija, Slovéka i Velika Britanija), dok je pov@&nje nivoa cijena ofsetovano sa
deprecijaciom valute.

Tabela 4. Nivo cijena i stope rasta GDP per capita

P 31 zemlja Tranzicione Razvijene

dobene L6317 0.173*  -1.245 -1.487*
9rgapp (0.374)  (0.081))  (1.023) (0.553)

Cond 102. 470%  56.28** 115.679* 98.110*
(6.061) (1.809)  (5.999) (0.665)

* - statistiki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - stattéi nije znaajan

1 Ja dajem rezultate za konstante u samo prve dvije regresije abzirom da konstnata
predstavlja prosjeéni nivo cijena za grupu zemalja u pordenju sa EU 25 average, | nisu
indikativne jer mogu imati bajas | sadrzati mnogo neulju ¢enih efekata. Nadalje, oni se
prezentiraju u jedna¢inama sa fiksnim efektima, | najvei broj autora primjenjuje isti princip.
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Pod fiksnim rezimom deviznog kursa (monetrna unialutni odbor), stope rasta
GDP per capita imaju ¥euticaj na nivo cijena. Ovo je u neku rukudegivano, jer
je manje instrumenata monetarne politike na ragpgly Metutim, koeficijienti su
viSe statistiki znaajni i relacije bolje objasnjenje (¥ieR?) u plivajutem reZimu
deviznog kursa. Regresije po grupama ne dajtiaggna rezultate za GDP.

Tabela 5. Nivo cijena i rast GDP u r&#iim rezimima deviznog kursa

= 31 zemlja Tranzicione Razvijene
Fiksni Plivajei Fiksni Plivaji Fiksni PlivajLi
grgdppcnc|  -3.028*  -1.561** 0.196 -0.232 -.628 -1.069
(1.261) (0.423)| (0.600) (0.189) (0.925) (1.027)
Cons 109.084** 103.117**| 49.197** 58.312** | 104.734** 133.940**
(6.112)  (10.754)| (0.433) (5.052) (4.232) (5.990)

* - statisteki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - statttsdi nije zna&ajan

Ukoliko proSirim analizu na kategorije dohodka, &ajai rezultati se javljaju za
dohodak od preko 30,000 eur u PPP.

Isti zakljucci koji vaze za opSti nivo cijeena vaZe i za cijéraelables. Sa porastom
GDP per capita, cijene tradables opadaju. Ov@gkiwani rezultat, jer sa razvojem i
pove&anjem otvorensoti, kao rezultat pdeeje produktivnosti uslije ve
konkurencije cijene tradables opadaju. Ponovo, ikipexit je negativan u sva tri
slwaja, ali imaja najv@ statisttki znataj ukoliko koristim GDP per capita u
nacionalnoj valuti. Rezultati nisu ztggni ukliko analiziram po podgrupama.

Tabela 6. Cijene “tradables” (razmjenijivih proize@)d stopa rasta GDP per capita

Pt 31 zemlja Vrijeme | Zemlja Zemlja&Vrijeme Fiksni PlivajLei
FE FE FE (fiksni efekat)
grgdppcnc -1.156** -1.169* | -0.238* -0.150| -2.147* | -1.162*
(0.296)| (0.311))| (0.081) (0.066) (0.862) (0.333)

* - statisteki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - stattési nije zna&ajan

Ukoliko koristim fiksne efekte po godinama, koejieeit ima isti znak i sban je.
Ukoliko korisitm fiksni efekat po zemljama, utic@ manji, i joS mani kada se oba
efekta primjene istovremeno. Ovi rezultati implagir da su drugi faktori pored
stope rasta GDP per capita Zzame odrednice nivoa cijena tradables. Pod rezimom
fiksnog deviznog kursa, cijene tradables opadajae ga rastom GDP per capita.

Cijene nontradables opadaju viSe nego opSti nijenaii nivo cijena tradables sa
rastom GDP per capita. Ovaj rezultat nije u skladuteorijom koje sugeriSe da
cijene non-tradables treba da se paye sa rastom GDP per capita. Ovo implicira
da mnostvo drugih faktora osim rasta GDReutia cijene nontradables. Tako ovo
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moze indicirati da su nekim zemljama cijene nordakdées na veoma viskom nivou,
poslije kojeg se ki@ u suprotnom pravcu. Jedan od faktra moze bikisitglnije
trziSte rada i véa ponuda jeftinije radne snage. Ovo zahtjeva caiplizu.

Ukoliko koristim fiksne efekte po godinama, reztijgisti. Ukoliko koristim fiksne
efekte po zemljama, koeficijent se Zapo smanjuje, ali viSe nije statisKi
zna&ajan. Koeficijent je joS manji ukoliko se uzmu obfekta. Rezultati mogu bit
neindikatvini uslijed malog broja obzervacija, alio potvduje stav iz prethodnog
paragrafa.

Kao i sa opsStim nivom cijena i cijenama tradablesd fiksnim deviznim kursom
cijene nontradables opadaju viSe sa rastom dohodka.

Tabela 7.1. Cijene nontradables (nerazmjenjivinzwarla) i stopa rasta GDP per

capita

Pnt 31 Vrijeme | Zemlja | Zemlja&Vrijeme | Fiksni Plivajiei
Zemlja | FE FE FE (fiksni efekat)

grgdppenc| -2.032** | -2.047** | -0.368 -0.150| -3.606** | -1.887**
(0.449)| (0.469)| (0.206) (0.187)| (1.523)| (0.528)

* - statisteéki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - stattési nije zna&ajan

Tabela 7.2. nontradables (nerazmjenijivih proizvod#)pa rasta GDP per capita

Pnt Tranzicione Razvijene
Sve Fiskni  Plivajui Sve Fiksni  Plivajui
-0.185** -0.236** | -1.778*
(0.066) (0.077)| (0.887)
grgdppcnc
ns 0.632 ns ns -0.616 -2.417
(0.130) (0.756) (0.164)| (1.376) (1.082) (1.986)

* - statisteki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - statttsdi nije zna&ajan

Medutim, rezultati po grupama tranzicione/razvijenpoi rezimu deviznog kursa
nisu tako jednosmjerni, ali nisu Zf@ni ukoliko klasteriSem podatke (korekcija za
kolinearnost unutar zemlje). Oni su negativni og@ntranzicione zemlja s fiksnim
deviznim kursom Ovo zahtjeva dalju analizu i vieervacija.

Sa rastom GDP per capita, racio cijena tradablemtradables se malo p@awa.

Teorija sugeriSe suprotno. Odnos se store ne raijeggla ukljdgim fiksne efekte po
godinama, ali ako ukljim fiksne efekte po zemlja je veoma mali i negativ@vo

implicira da specifinosti zemlje ili drugi faktori utiu na ovaj odnos.

2 First line are juts robust errors, second line robust & clustered
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Tabela 8. Racio cijena T and Nt i stopa pasta GBRapita

Ratiotnt 31 Vrijeme | Zemlja | Zemlja&Vrijeme | Fiksni PlivajlEi
Zemlja | FE FE FE (fiksni efekat)
grgdppcnc | 0.023** | 0.023** 0.001 -0.002| 0.039| 0.019*
(0.004)| (0.003)| (0.002) (0.002)| (0.021)] (0.004)

* - statistiki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - stattéi nije znaajan

Pronasla sam malu i z&gnu relaciju izméu racia cijena tradables i nontradables i
stope rasta GDP u zemlja sa pliv@a deviznim kursom, dok u zemljama sa
fiksnim deviznim kursom, koeficijent nije z&ean. Nadalje, koeficijent nije
zn&ajan po podgrupama dok variara po pojeéina zemljama.

Nivo cijena i realni efektivni devizni kurs

Opsti nivo cijena, cijene tradables i cijene notdtales opadaju sa pasanjem
realnog efektivnog deviznog kursa u prostim regmes>. Ovo nije u skaldu sa
oc¢ekivanjima klasine teorije i HBS efekta. Znak se ne mijenja ukol@imniniSem
efekat vremena, ali ukoliko eliminiSem efekte paptine zemlje cijene se
poveavaju sa apresijacijom deviznog kursa. Ovo je uldskasa teorijom, a
promjena znaka ukazuju da su faktori spénifiza zemlju bitne odrednice nivoa
cijena, pored RER.

Rezultati nisu zn&jni ni u tranzicionim ni u razvijenim eknomijamlj akoliko u
grupi eliminiSem efekat zemlje postaju zapi. Cijene nontradables rastu viSe sa
aprecijacijom realnog deviznog Kkursa u tranzicioninego u razvijenim
ekonomijama.

Tabela 9. Nivo cijena i realni devizni kurs

Reg 31 Fieni - Vrijeme Z;Z&I;/ Fiksni efekti zemlje
zemlje I FE ze:?rj{lja Tranz. Razv. Fiksni Plivaj.

Eé’:r Leage | 14T -1.69 | 5 jeou | 0517+ | 0.479% | 0441 | 0501 0('3%3) 0(64.2863)
(000 | 8349668| 3810268| 2000 | (0.067) | (0.05)| (0.047) | (0.121)

Pond | osge | 0894 1143 | -1.364| 0547 | 0.505* | 0.517 | 0499 O(b“"é%g) O('g%ﬁ)
(0o1g)| (©574)| (0290)| (0.263)| (0.050)| (0.033)| (0.039)| (0.085)

ng;a booee | 1853|2111 | o | 0.396% | 0.580% | 0.368* | 1.006* 0('5'71?’;) 0(391‘3)
oag0)| (08| (©477)| 2700 (0.098)| (0.109)| (0.046)| (0.186)

Ea""tiomt 0029 | 0030 | 0.025% | 0.038= | -002| (oo f o 7| - 006" '('8%%’:) 0,004

n (0:003)| (0.013)| (0004 (0.005)| (@.002) | * T | GO0 | (0.003)| © (0001)

* - statisteki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - statttsdi nije zna&ajan

13 Rast nominalnog deviznog kursa izraZenog po anglo &snu znati deprisiranje kursa, dok
rast realnog zndi apresiranje deviznog kursa.
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U tranzicionim ekonomija cijena tradables su paas$e od cijena nontradables sa
aprecijacijom deviznog kursa, dok suprotno vazilutegu razvijenih zemalja iz
uzorka. Realni efektivni devizni kurs imad&vauticaj na opSti nivo cijena i cijene
non-tradables razvijenim zemljama.

Kada proSirim model i uklgim GDP poredi REER, GDP ima maniji ali joS uvijek
negativan efekat, dok devizni kurs ima pozitivaeket. Regresije nisu statikt
zn&ajane ukoliko se analiziréitav grupa, ali ukoliko se eliminiSu efekti pojedin
zemljke daju slijedé&e rezultate.

Tabela 10. Nivo cijena & stopa rasta GDP | reakidni kurs

Reg Zemlja FE Fiksni/ | Plivajwi/
P Pt Pnt PtvPnt | Zemlja | Plivajui
T R T R T R T R | FE FE

-2.698 -1.468*

grgdp . . . .| (1038) (0.327)
pcnc | 0004 o ggw | 0055* | -0229)  -065 | -638 | 0.0048| .004

(0026)| ™ (515 | (0022)| (0.089)| (0.038)| (0.137) | (0.002)| (0.002) | 159 0.068

(0.171) (0.083)

Reer -1.202 -1.525%%/

0.442* | 0.441** | 0.494* | 0.430** | 0.395* | 0.812** | | -0.004 (0.582) (0.237)

(0.051) | (0.100) | (0.040)| (0.088)| (0.049) | (0.165)| "o, | (0.002)| o 4sou 0,465

(0.090) (0.055)

* - statistiki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - stattéi nije znaajan

Devizni kurs i stope rasta dohodka

Nisam uspjela da dam jaku i sistematnu vezu izméu rasta dokodka i
aprecijacije relanog deviznog kursa. Znaci kodditgta u regresijama su u nekim
slicajevima pozitivni, ali nisu statiski znatajni, osim za zemlje sa plivajim
kursom, kada se eliminiSu faktori spediii za pojedinu zemlju. U fiksnom rezimu
deviznog kursa regresiva nije zagpa sa ili bez fiksnih efekta. Isti zaldpk je
validan za tranzicione ekonomije. Meim, u razvijenim ekonomijama realni
devizni kurs depresira sa rastom dohodka. Ovogeovatno zbog apresijacije eura
poslednjih godina.

Table 11. Realni devizni kurs i stopa rasta GDP

Reer
Regresija 31 Country | Developed with | Float/ fl with
country country effect country effect
grgdppcnc 0.111 -.385* -0.823** 0.061/0.356*
(.092)| (0.146) (0.298)| (0.097/0.133)

* - statistiki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - statéi nije zna&ajan
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Medutim, kada primjenim druggu regresiju, pronalazim da porast cijena tradable
ima najvei efekat an aprecijaciju deviznog kursa. Té&puticaj cijena na REER je
vedi nego uticaj REER na cijene.

Tabela 11.1. Realni devizni kurs i nivo cijena

Reg. 1)Reer na P (2) Reer na Pt (3) Reer na Pnt
Sve Fiksni | Plivajai Sve Fiksni | Plivajdi Sve Fiksni | Plivajdi
Koef. 1.208** | 1.087** | 1.270** | 1.409** | 1.336** | 1.437** | 0.654** | 0.673** | 0.640**
(0.208)| (0.164)| (0.304)| (0.166)| (0.216)| (0.215)| (0.131)| (0.105)| (0.207)

* - statisteki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - stattésti nije zna&ajan
Nivo cijena i otvorenost ekonomije

Kao pokazatelj otvorenosti ekonomije, ja sam kdagprocenat spoljne trgovine u
GDP, tj. zbir obima uvoza i izvoza kao procenat GORorija implicira da sa
porastom obima trgovine cijene bi trebalo da opadd@jisam pronasla neku
znaajnu relaciju. Nisam pronasla da ukoliko otvorenslsbnomije poraste, cijene
opadaju. Jedno od objaSnjenja moZe biti da se emsot ekonomije ne mijenja u
srednjem roku. Drugi z&ajan factor moze biti valina unutrasnjeg trziSta. Manje
ekonomije teZze da budu viSe otvorene od velikih nekaija. Na primjer, u
Francuskoj spoljna trgovin&ini oko 50% GDP, dok u Luksemburgini 280%
GDP.

Korelacija izmé@u nivoa cijena i otvorenosti nije z¢gna ukoliko se analiziréitava
grupa. U tranzicionim zemljama sa fiksnim deviznkursom cijene tradables i
nontradables rastu sa pdaajem otvorenosti, kao i u razvijenim sa plivajn
kursom. M@utim, u sve tri grupe racio cijena tradables i nad&bles opada sa
porastom otvorenosti, Sto je u skaldu sa teorijom.

Tabela 12.1 Nivo cijena i otvorenost ekonomije

Tranz za fiksnim kursonL Razijene sa plivajtim Razyljene "Sve
kursom fiksni kurs | razvijene
P Pnt| Pt/Pnt H Pnt  Pt/Pnt Pt/Ant Pt/Pnt
tsrgmz 207+ | 333| ... | 0.696)1.22% |-007* -.001* | -.0008**
%gdp (0.095) | (0.066) (.001) (0.354)| (0.436) | (0.002) (.0003)| (0.0002)

* - statisteki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - stattési nije zna&ajan

Ukoliko proSirim model i regresiram cijene na r&&DP i otvorenost, rezultati
variraju od grupe do grupe. U zemljama sa plitiajudeviznim kursom porast
spoljne trgovine rezultira u opadanju cijena GDRdables i nontradables, dok
Pt/Pnt neznatno raste.
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Table 12.2 Nivo cijena & stopa rasta | otvorenost ekonomije

Sve zemlje sa plivafim kursem Tranzicione sa fisknim Ralz.vue.:n’e. S9
Regresija plivaju¢im
P Pt Pnt Pt/Pnt Pnt  PUPnHt P Pt/Pnt
(cntr)

Gradppene 1 oagr | 1437 | 5 e | g opgee | -1036| 0.030| 0.373* 0.014*
(0.351) (0.293) (0.437)| (0.003) (0.474)| (0.014)| (0.141) (.006)
Trade % - - - i} o
GDP 0.565* | 0.394* | 0.721% (8(')%027) (0064714? (606%11?; 0.103* '0(-8%%2)

(0.170)| (0.138)| (0.203)| “ ' ' (0.040) '

* - statisteki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - statttsdi nije zna&ajan

Ukoliko daljem proSirim model i uklgim realni devizni kurs, zréajan korelacija se
javlja kod zemalja sa plivagim kursem gdje opSti nivo cijena i cijene nontradab
opadaju dok racio Pt/Pnt raste.

Tabela 12.3. Nivo cijena & stopa rasta, otovrenost, relanzaiekurs

. Sve plivajui Tranzicione sa fisknim kursom
Regresija P Pnt Pt/Pnt P (cntr)
Grgdppenc -1.828** | -2.228** | .022** 0.373*

(0.323)| (0.417)| (0.004) (0.141)
-482* | -615** | .006** -.103*
Trade % GDR 164y (0.197)| (0.002) (0.040)
Reer -0.935| -1.193** | 0.016** 0.467**
(0.467)| (0.585)| (0.005) (0,051)

* - statistiki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - stattéi nije znaajan
Dodavanje varijabli u model nije promjenilo uticagta na nivo cijena.

Nivo cijena i udio tradables (razmjenjivih) i nontradables (nerazmjenijivih)
roba

Udio tradables i nontradables, je definisan kacoumadables i non-tradables u
finalnim izdacima. On se ne mijenja ili se nijen@zantno tokom nekoliko gomina.
Prosj€an udio tradables je 63.04% a varira od 50.09% sko|rdo 79.04% u
Litvaniji. Prosj&an udio nontradables je 36.96%, i minimalan je tvdniji, a
maksimalan u Irskoj.

Tranzicione ekonomije imaju nizi udio nontradahlefnalnim izdacima, i kao Sto je
oc¢ekivano nizi nivo cijena. U tranzicionim ekonomijamzemlje sa plivagim
deviznim kursom teZe da imaju dreudio nontradables. Razvijene ekonomije sa
plivaju¢éim kursom teze da imaju ¥eudio nontradables od razivjenih sa fiksnim
kursom.
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Zbog nedovoljnog broja obzervacija, ja sam uradidemo jednostavne regresije

indicija cijena na udio tradables i non-tradables.

Tabela 13. Nivo cijena udio tradables (razmjehjiv | nontradables
(nerazmjenijivih) proiz.
Regresija | P P Pt Pt Pnt Pnt Pt/Pnt Pt/Pnt
Shrir -3.205* -2.082** -4.424% 0.046
(0.506) (0.373) (0.676) (0.006)
Shrnt 3.205* 2.082** 4.424% -0.046
(0.506) (0.373) (0.676) (0.006)

* - statisteki znatajan na nivou od 5%, ** - statigki znatajan na nivou od 1%; bez * - statttsdi nije zna&ajan

Ukoliko udio tradables u output-u poraste, cijeneadaju, dok ukoliko udio
nontradables u output-u poraste cijene rastu. SupnazZi za racio.

Zaklju ¢ak

Zemlje u tranziciji, kao zemlje sa nizim dohodkom glavi stanovnika imaju nizi
opSti nivo cijena nego razvijene ekonomije. One odak imaju nizi udio
nontradables. Najéa razlika izmdu dvije grupe je u nivou cijena nontradables.
Opsti nivo cijena i cijene tradables rastu brzeranzicionim nego u razvijenim
ekonomijama, dok suprotno vaZzi za cijene nontragahCijene tradables rastu brze
od cijena nontradables u tranzicionim ekonomijar@w0 je u suprotnosti sa
nalazima Lipsey-a i Kravis-a. Zemlje sa fiksniminedm deviznog kursa imaju niZzi
dohodak i nizi nivo cijena. ViSe otvorene ekononiijeaju vei nivo cijena ukoliko
su tranzicione, ali niZi nivo cijena ukoliko su vgene.

Za izabranu grupu zemalja i vremenski period 199842 nisam bila u mognosti

da potvrdim da cijene u zemlji sistentad rastu sa porastom dohodka. Regresije
pokazuju suprotno. U rezimu fiksnog deviznog kursdutna unija i valutni odbor),
stopa rasta GDP per capita imaivaticja na nivo cijena nego pod plivgjm
rezimom. Cijene nontradables opadaju viSe od cij&fP i cijena tradables sa
arstom dohodka. Ovo nije u skaldu sa HBS efektomoZe indicirati da u zemlja sa
viskom nivoom cijena non-tradables, postojiki@ preloma poslije koje ovi cijene
pacinju da opadaju. Karakteristike i fleksibilnostifita rada mogu takie uticati na
ovaj znak. Nadalje, ovo moze biti dokaz da tendanw vazi u kratkom i srednjem
roku, posStu su devijacije od strukturnog modela.

Nadalje, suprotno nalazima Lipsey-a i Kravis-a,s@m pronasla da racio cijena
tradables i nontradables sse nezntano ¢@xaesa porastom dohodka.
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Kauzalitet izméu cijena i deviznog kursa nij@st, ali je jasno da postoji Granger
kauzalitet. Aprecijacija realnog deviznog kursa ivid velim cijenama u svim
zemljama. Cijene se potavaju sa apresijacijom realnog deviznog kursajenei
nontradables se viSe pd@awaju u tranzicionim zemljama nego u razvijenim sa
aprecijacijom deviznog kursa. U tranzicinim eknamp cijene tradables rastu viSe
od cijena non-tradables sa aprecijacijom deviznogs& Uticja cijena na devizni
kurs je veéi, a posebno cijene tradables izazivaju néjveolatilnosti relanog
efektivhog deviznog kursa.

Brzi ekonomski rast nije bio praéen sa aprecijacijom deviznog kursa.

Nisam mogla da prodam da li promjene u otvorensoti zemlje imaju uticajnivo
cijena, i.e. da sa ¥em otvoreno&u cijene opadaju. Ovo moze biti poslijedica
¢injenice da su sve zemlja u uzorku manije ili viseveene, gdje spoljna trgovina
¢ini najmanje 50% GDP. Ali, racio cijena tradablesnontradables opada sa
pove&anjem otvorensoti, Sto je u skaldu sa teorijom.

Konano, potvrdila sam nalaze da ukoliko udio tradahlesutput-u raste cijene
opadaju, dok ukoliko udio nontraddés u output-u raste cijene rastu. Suprotno vazi
Za racio cijene.

Da zaklji&im, poStonemajasne i sistematéne veze izmdu rasta dohodka i nivoa
cijena, nisam mogla da potvrdim da Harrod-Balassa-Sarmonedéekat vazi za sve
zemlje iz uzorka | posebno za tranzicione ekonaniigkaie, volatilnost relanog
deviznog kursa uslije cijena tradables jéaved volatilnosti cijena nontradables.

Kada viSse podataka bude raspolozivo i kada tramzéci ekonomije sustignu
razvijene eknomije, bilo bi interesnatno sprovestt regresije i provjeriti da li isti
zakljuci vaze.
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Milivoje Radovi ¢’
Danijela Ja¢éimovi¢’

Uloga malih i srednjih preduzeca u izvoznoj ekspanpg CG

Abstract

Ostvarivanje makroekonomske stabilnosti uz snazéaltora privrednog rasta
fokusiranin na rast proizvodnje za izvoz predstavipredusliov dinaminog
ekonomskog razvoja Crne Gore. Jedan od¢hlju izazova sa kojima se stava
tekuta makro politika u Crnoj Gori, kao i u glju veine sistema u tranziciji, je
postojanje zn&jnog fiskalnog 1 platnobilanskog deficita. Probbika
platnobilanskog deficita i konstantantan problensokbg spoljnotrgovinskog
deficita zahtijeva brzo i efiksno djelovanje, nensazbog pritiska m#unarodnih
institucija, ve& kao jedan odprioriteta ekonomske odrzivosti, u jednoj maloj,
otvorenoj eurizovanoj ekonomiji.

Key words trade deficit, macropolitics, small and midiunterprises
Uvod

Crna Gora predstavlja otvoren ekonomski sistenvétikim uceem uvoza i izvoza
u DBP), sa zn@mjno promijenjenom strukturom privrede u odnosupeaod do
devedesetih. Strukturno priladgvanje i tranzicioni period, doveo je do nestaan;
ili slabljenja pojedinih industrija (masSinska indjg, pomorska industrija, drvna
industrija), i snazne preorjentacije ka servisngergrsanoj ekonomiji, koju
karakteriSe zn@jan razvitak sektora telekomunikacija, bankarskeigora, turizma,
oporavak pomorske industrije, saalaj i zn&ajan rast grdevinarstva.

Zn&ajna otvorenost i orjentacija ka izvoznoj ekspanziao pristup pd&iva na
velikoj uvoznoj zavisnosti, jer Crna Gora kao ngditemne moze ponuditiitav set
neophodnih roba kroz svoju proizvodnju. Visokieste uvoza i izvoza u BDP je
strukturna karakteristikanaSeg ekonomskog sistema, a spoljnotrgovinski irobn
deficit logicna posljedica.

Kontinuirano prisustvo spoljnotrgovinskog, posebnobnog deficita, kao
viSedecenijski fenomen, uzrokovan je samstmukturom nase privrede, koja je

* Ekonomski fakultet - Podgorica
* Ekonomski fakultet - Podgorica
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kontinuirano razvijana kao sirovinska baza za wafinje trziSte bivSe Jugoslavije,
neravnotezu ukupnih proizvodnih fondova i
nediverzifikovani i nekonkurentan izvoz i visokuaanu zavisnost. Robni deficit
nage&e je ublazavan suficitom u sektoru usluga, ali pr&roci ove strukturne
neravnoteze crnogorske ekonomije ostali su kamizakonomskoj politici i danas.

Kreirajuci

struktu potroSnje,

Postojanje spoljnotrgovinskog deficita po defipioe zn&iti teret i usporavanje
privrednog rasta, ¥ge mnogo vaZznija njegova struktura. Ukoliko se mdvozu za
investicionu potrosSnju, takav uvozée se vrlo brzo transformisati u izvoz a time u
rast DBP, Sto zr@ da izvozna ekspanzija mora biti pesa snaznom uvoznom
aktivnosti. Rast uvoza je tada apsolutno stimudetivza privredni rast i ne
predstavlja kénicu razvoja Crne Gore. Ukoliko se radi u Zm@aom uvozu zdi¢nu
potrosSnju, takav uvoz je ne produktivan i predstavlj@hicu daljeg razvoja.

1. Spoljnotrgovinske karakterisitke Crne Gore i perspetive saradnje sa
trziStima iy okruzenja

Spoljnotrgovinsku razmjenu Crne Gore u poslednjgkatiko godina karakterise
zn&ajna otvorenost, visoka uvozno-izvozna zavisnostakn nivo pokrivenosti
uvoza izvozom, visok nivo deficita i slaba diveilzitija izvoza. Spoljnotrgovinski

indikatori Crne Gore za period 2001-2005.godine slau tabeli 1.

Tabela 1. Trgovinski bilans i &teSce u BDP-u Crne Gore 2001-2005

mil.Eur
GODINA | BDP Uvoz Stopa | % uvoza | lzvoz Stopa % Stepen Stepen
roba rasta u BDP roba rasta ué¢ea | otvorenosti | pokrivenosti
mil € uvoza mil € izvoza | izvoza uvoza roba
u BDP izvozom
2001* 1.245 722.4 58.02 235.2 8.89 76.92 32.54
2002* 1.250 742.8 2.8 59.42 309.6 31.6| 24.77 84.14 41.68
2003* 1431.6 629.9 -15.p 45.81 270,6 -12.6| 19.68 65.4¢ 42.96
2004* 1540.45| 869.61( 38.1| 56.41 452.14 67.1| 29.35 85.8 51.9
2005 1644 940.34| 8.26 57 .3 434.458 -3.91 26.5 83.6 46.2

Izvor :GodiSnji izvjeStaj glavnog Ekonomiste , CBCG

Crna Gora predstavljatvoren ekonomski sistem(stepen otvorenosti u 2005.g. je
bio 83,6%), koji poiva na velikoj uvoznoj zavisnosti. Konstantno visokoz u

2001. i 2002. godini, u 2003. je opao za 15,2 %pda 2004. znatno porastao,
biljezeti rast od 38,1% u odnosu na predhodnu godinu, dok 2005.g. dostigao
rekordnih 940 miliona € ili 57% u BDP-u
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Visoka uvozno izvozna zavisnosiydje je uvoz u periodu 2001-2005.g. rastao po
prosje&noj stopi od 8,5% godisnje, stani 57,3% BDP u 2005.g. Strukturu uvoza
¢ini roba Siroke potroSnje za finalnu upotrebu, \@ime, polufabrikati i oprema i
investicioni materijal. Svi oblici robnog uvoza ijpastalno rastéi trend. | ako
najveli dio strukture uvoza predstavljaju robe Sirokerp$ije, koji je u 2005¢inio

je oko 70% ukupnog robnog uvoza (rast od 26% wsdma 2004). Poslednjih
godina raste udio koji se odnosi na opremu. U pimgéetri godine evidentno je
znacajno povwanje uvoza telekemunikacione opreme, raznih gotpkalzvoda koji
se odnose na konstrukcijske masSinedgvinski materijal, kr& cement i sl. Dok je
u 2005. godini uvoz opreme porastao za 72,3%, jetposljedica investicija u
turizam (uvezena oprema za gradjevinsku firmu Kejagradila hotel Splendid,
rekonstrukcije ostalih hotela) i za objekte infrakture (mostovi, putevi, tuneli,
objekti vodosnabdijevanja itd.).

Nizak nivo pokrivenosti uvoza izvozom, relativno brzi rast izvoza od rasta uvoza
doveo je do pov&anja stepena pokrivenosti, tako da Crna Gora kotrsteod 2001.
godine, ima uzlazni trend pokrivenosti uvoza iawoz koji je po prvi put probija
50% uzvoza u 2004. godini, dok zbog &mae investicione aktivnosti u 2005.g
pada na 46,2%.

Spoljnotrgovinski deficit tokom posljednjih godina evidentna jec¢aestopa rasta
uvoza roba od stope rasta izvoza Sto rezultira gpoma neravnoteze
spoljnotrgovinskog bilansa Crne Gore. Razloge owakiretanja treba traziti u
nedovoljnoj osposobljenosti dodea ekonomije da se nosi sa konkurentima na
medunarodnom trzistu, zatim u preusmjeravanju inv@atica oblast usluga, ali i u
samoj metodologiji pr@enja ovih tokova.

Bitno je medjutim isté, da se robni deficit u Crnoj Gori z&gno pokriva suficitom
u sektoru usluga (npr. 505 mil € deficita u 200pgkriva se dijelom sa 191 mil €
suficita u sektoru usluga, najviSe turizma, 5t88&0 ukupnog robnog deficita), pa je
trgovinski deficit - deficit roba i usluga na nived 314,8 mil €, Sto je 19,1% BDP.
Kada se tom iznosu dodaju i prihodi od dohodaka, ikpozitivan saldo tekiih
transfera, dobija se saldo tékg r&una. U sldaju Crne Goredeficit tekuceg
racuna je svega 140,71 mil € il8,6% BDP. (npr. deficit tekdeg ra&una je u
Bugarskoj 8,4%BDP, u Madjarskoj 9%, u Srbiji 11,7Ryatskoj 7,3%, a u BiH
cak 22% BDP) Dalje smanjenje spoljnotrgovinskog dtfi mogde je kroz
povetanje izvoza i supstituciju uvoza.
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2. Spoljnotrgovinska struktura po robama i trzistima

Uce&e izvoza u DBP u 2005.g. je 26,5% i skoro je dupkmje nego Sto jeceke
uvoza. To ukazuje da nisku izvoznu aktivnost kejaiglovljena nekonkurentnas
domae privrede i nerazvijenosti izvoznog sektora. Uomy najvéim dijelom
uéestvuju proizvodi niskog stepena obrade, niske thedavrijednosti, ¢esto
zasnovani na nedovoljno produktivnom koéesju postojéih privrednih resursa,
tako da se crnogorski izvoz bazira prvenstveno naizyodima tri sektora:
proizvodnja i obrada metala, poljoprivredni praavi proizvodi drvne industrije.
Najveli izvoznici su veliki sistemi koji imaju \lerazrateni program izvoza, ili su
tradicionalno vezani za pojedina trzista, dokde&e malih i srednjih preduzec¢a u
izvozu joS uvijek zanemarljivo. . U pojedinim izvoznim sektorima (vino, duvan,
farmaceutski proizvodi, itd.) postoje monopoli odrase jednog preduza.
Poslednjih godina sa razvojem privatnog sektorgigmvse pojedinacéni primjeri
izvoza gotovih proizvoda ili proizvoda sa visokim tepenom tehnoloSke obrade
(namjestaj, klizé& lezajevi) koji v& ¢ine zandajan dio izvoza u zemlje zahtijevnih
trziSta (Eurozona), a kompanije koje ih proizvodedstavljaju pozitivne primjere
stranih ili doméih ulaganja, uglavnom kroz proces privatizacije.

U strukturi uvoznih proizvoda, dvije najvaznije \dta u uvozu predstavlja uvoz
elektricne energije kao i gorivo, Sto paava cijenu proizvoda crnogorskih
proizvoda, i nepovoljno ute na njihovu regionalnu konkurentnost. Ostalicajai
proizvodi koji Wwestvuju u uvozu su proizvodi visoke obrade iz dbkastomobilske
industrije, farmaceutske industrije i ostali gatpkoizvodi koji imaju visoku dodatu
vrijednost /“value added”/.

Sa aspekta diversifikovanosti trzista izvozni pvoidi Crne Gore su prisutni na mali
broj trziSta, a glavni partneri predstavljaju zeemkU, Srbija i Kosovo i zemlje
regiona.TrziSte EU je najznaf‘ajniji spoljnotrgovinski partner Crne Gore , koji
ucéestvuje sa oko 40 % u ukupnom izvozu i uvozu. lzdominantno odrduje
aluminijum i metalni proizvodi, kamen, mermer i davindustrija. Uvoz odtiju
uvoz nafte i ostalih neelektrie i elektrene maSine i ukdgji, elektronika i
automibilska industrija. TrziSte EU sa stanoviStastpje&eg preferencijalnog
carinskog rezima nije zatvoreno za crnogorske pome sa stanoviSta direktnih
trgovinskih barijera /autonomni trgovinski prefecgali/. Medutim, indirektne
trgovinske barijere koje su bazirane na izuzetnoggh propisima u oblasti sistema
kvaliteta, certifikacije, sanitarnih i fitosanitannmjera, predstavljaju novi oblik
trziSnih barijera koja direkno ne &# na kokine izvezenog proizvoda, ¥ee izvoz
potpuno limitira kvalitetom proizvoda, tj. poStoyam izvoznih standarda i
procedura.
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Perspektive budwe saradnje u regionu JIE,stvaranje zone slobodne trgovine na
podrutju Jugoisténe Evrope kroz inicijativu Pakta stabilnosti, za dbrze ukupne
evropske ekonomske integracije, je svakako nezamdnl budéi ekonomski
ambijent ovog regiona. Spoljnotrgovinska sarad®ggiona je na relativno niskom
nivou, ali za ¢ekivati je da u narednom srednjénom periodu ona bude raséu
trziSte, gdjece zemlje medjusobno plasirati svoje proizvode. Gamski uvoz iz
Regiona u 2004. godini dostize 14%, dok je izvoalapnanji. Pored trziSta EU koje
je svakako najZzeljenije, drugo ciljno trziSte upraveba da bude trziSte Regiona,
gdje ¢e se povéana konkurentnost i kvalitet proizvoda éno suciti sa prvim
medunarodnim testom.

Trgovina u regionu nema z¥gniju tradiciju, izuzev saradnje izihe bivsih
republika SFRJ, tako da, i pored relativne blizirieSta, nema dovoljno informacija
I uvida Sta se deSava na trziStima npr. Albamjemunije i Bugarske, koje bi dale
dobru indikaciju dom&@m izvoznicima o poslovnim moguaostima. S druge strane,
ove zemlje iz okruzenja okie se ka svojim tradicionalnim partnerima, radijgme
novim partenerima. U cilju zdajnijeg prisustva na ovom trziStu, veoma je vazno
identifikovati glavne izvozne proizvode, koje imajmogwnosti plasmana na
regionalnom trziStu sa stanovniStva démeefiksanosti, tj. konkuretnosti naSih
proizvoda. Pred ovih proizvoda trebalo bi, ipaketuz obzir mogénosti ekspanzije
u okviru proizvodnje svjeze hrane i poljoprivredngroizvoda a posebno na
proizvodnju ribe i morskih plodova, koja je trenaitmala, ali ima potencijala za
dalji razvoj. Pored identifikacije proizvoda kojposjeduj relativne konkurentske
prednosti u odnosu na okruzenje, vazno je obezbigaktorsku analizu mogunosti
plasmana proizvoda u zemlje u regionu, kroz profednu analizu trziSta neke
renomirane markentiSke &g, koja bi trebala da omogudalju selekciju izméu
konkurentnih proizvoda. Radi ostvarivanja uspjeSplagmana na ova trzista, izvoz
mora biti prgen jakom promocijom, koja treba da obezbijedi oigaran nastup
proizvadata na regionalna trzista, umjesto dosadasnjeg preteidividualnog. U
tom cilju organizacija izvoznika i udruzZivanje sséava u cilju angaZovanja
adekvatne tehtkke pomdi, dobijanja povratnih informacija sa trziSta i lsta
praenje promjena na trziStu jedno je od rjeSenja. Wn tailju osnivanje
organiyovanje i koncentrisanje ovih aktivnosti udhiciji malih i srednjih preduzea
je jedan od mogiih vaznih posticajnih faktora, gdjée se vrsiti razmjena
informacija, iskustava i podrska u promociji izvoza

TrziSte Srbije i Kosovom e predstavlja naj\ve izvozno trziSte i drugo uvozno
trziSte. U robnoj razmjeni sa ovim trzistem Crnar&ostvaruje deficit, gdje su
najznaayjniji izvozni proizvodi su sirovi aluminijum, provodi od metala, duvan za
cigarete, vino i pivo. U nekim stajevima izvoz u Srbiju jeprenaglaSen gdje se
robacdija je tranzitna zemlja Srbija nije razlikovala od zemlje odredid&ko da je
to dovelo do nepreciznih brojki o iznosu izvoza bifs, a time i u ostale zemlje.
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Najzna&ajniji uvozni proizvodi su proizvodi elektme i neelektine masine,
farmaceutski proizvodi i poljoprivredni proizvodiokus crnogorske izvozne politke
treba da bude svakako dalje ekspanzija izvoza ki@e povéanje kvaliteta i
konkurentnosti nasSih proizvoda, gdje postepenadimcija trziSta Srbije moze da
nam ide na ruku u okviru srednjeg roka.ddem, uvozna supstitucijenoze ovdje
zn&ajno nai svoje mjesto, posebno u domenu poljoprivrednibizwoda (svjeze
hrane, prerdevina i pta), Sto u u poljopriviednom sektoru mora biti smazn
podrzano od Vlade.

Ekspanzija izvoza je strateSko opredjeljenje Vianee Gore, gdje drzava treba da
kreira i implementiracitav set neophodnih mjera kofe@ pomdai izvoznicima u
borbi sa rasttom konkurencijom i neophodnasizlaska crnogorskih proizvoda na
ino-trziSta. U cilju podsticanja izvoza neophodeo prije svega, stvoriti povoljno
poslovno okruzenje kojée stimulisati domée proizvaiace da izvoze proizvode,
kao i definisati prioritetne izvozne proizvode. peeduzéa koja imaju izvozne
moguenosti potrebno je smanijiti carine i obezbijediteditne linije za proizvodnju
namijenjenu izvozu. U tom cilju, Vlada Crne Gorenapravila detaljnu analizu
spoljnotrgovinske strukture Crne Gore date u Sgiptea podsticanje izvoza
(decembar 2005) i kreirala detaljan Akcioni planjike uputen na povéanje
konkurentske sposobnosti proizvodnih predaze Crnoj Gori. Ovaj dokument, je
visoko ocjenjen kod svih ndenarodnih partnera, asocijacije izvoznika,
kompatibilan je sa ostalim sektorskim strategijarkaje treba da objedine sve
ekonomske politike u cilju stimulisanja rasta démaroizvodnje za izvoz. Po
Akcionom planuStrategije za podsticanje izvoza, mnoge institusijeotpcéele sa
planiranim aktivnostima.

3. Karakterisitke malih i srednjih preduzeé¢a u CG

Mala i srednja preduza (MSP) u privathnom vlasniStvu predstavljaju v@dsnagu
u ekonomskom razvoju zemlje, tako Sto stimuliSuvaino vlasniStvo i
preduzetnike sposobnosti. Fleksibilna su i mogu se brzo goidhti na promjenu
ponude i traznje na trziStu. Ona stvaraju zaposkendoprinose izvozu i trgovini i
osnovni swinilac razvoja trziSne ekonomije. Kao takva sslgdnjih godina Sirom
Sweta prepoznatado generatori ekonomskog rasta.

Znaaj malih i srednjih preduza za ekonomiju Sirom svijeta je neosporana Sv
istraZivanja su ¢kazala da se, globalno, vise od 90% svih pslova obavlja u nalim i
srednjim preduzc¢ima. Mala i srednja preduzca, takode, cine veliku vecinu
evropskih peduzc¢a. Kompanije do 250 aposlenih (srednja preduza) ¢ine 99,8%
od priblizno 19 miliona preduzeca u Evropskoj uniji. 1z navedenih podataka se moze
zaklju¢iti da, u smislu bsja preduzca, otvaranja radnih nmesta i zapoSljavanja, mala

I srednja preduze¢a dominiraju uekonomiji EU.
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U pravnom uredenju Crne Gore ne postoje propisi koji se odnoseanMSP, te se
njihov polozaj i poslovanje mogu posmatrati samaoaspekta opstih odredaba
vezanih za privredne subjekte uopste. Naime, jgaliavni akt koji definiSe pojam
malih i srednjih preduza jeste federalrfakon o ra*unovodstvu i reviziji iz 2002
(,SI. list SRJ“, br. 71/02 godine Shodno ovom Zakonu, preddae se
razvrstavaju u mala, srednja i velika u zavisnosti prosjénog broja zaposlenih,
ukupnog prihoda, vrijednosti imovine na dan sagayh finansijskih izvjeStaja u
poslednjoj poslovnoj godini.

U srednja pravna lica razvrstavaju se ona pravoa koja na dan sastavljanja
finansijskih izvestaja ispunjavaju najmanje dvasteti€ih kriterijuma:
1. da je prosé&an broj zaposlenih od 50 do 250;
2. da je godisnji ukupan prihod od 2.500.000 do 10.000@ evra u dinarskoj
protivvrijednosti;
3. da je proséna vrednost imovine od 1.000.000 do 5.000.000 ewtanarskoj
protivvrijednosti.

Pravna lica koja imaju nize iznose u pokazateljkod najmanje dva od navedenih
kriterijuma, razvrstavaju se u mala pravna licaravna lica koja imaju & iznose

u pokazateljima kod najmanje dva od navedenihtutea, razvrstavaju se u velika
pravna lica. Ako pravno lice ima ragtie pokazatelje po navedenim kriterijumima,
tako da ne ispunjava najmanje dva kriterijuma za/nstavanje, to pravno lice
razvrstge se kao srednje pravno lice.

Jedan od sadasnjih glavnih nedostataka sistemstnagje je taj Sto preduza, iako

su u obavezi, ne dostavljaju redovno Centralnomsteg godisnji finansijski
izvjeStaj, a ne trpe posledice zbog toga, iakade s podacima koji su od presudne
vaznosti za zasStitu povjerilaca i dile strana. Prema rasplozivim podacima
mozemo utvrditi da stalno raste broj registrovamhblih i srednjih preduza u
Crnoj Gori, na Sta ukazuje tabela 2.

Tabela 2. Broj registrovanih malih i srednih preduzeta:

Godina 2004 2005 6 m|.2006 stopa rastd stopa rasta
2006/04 6 mj.2006/05

Broj MSP 26.114 28.950 30.259 15.9% 4.5%

Izvor: Monstat, Podgorica 2005. godine, Direkcija za cgMSP, Podgorica 2005.
god.
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U analiziranom periodu evidentno je da je néjvast broja preduZa ostvaren u
sektoru trgovine (prosiai godisnji rast od 39,2%). Do porasige&a u ukupnom
broju MSP doSlo je takt® u sektorima ugostiteljstva | saotaf, dok je u
sektorima industrije i poljoprivrede evidentan pagogledu ge&a ovih preduzé
u ukupnom boju MSP u Crnoj Gori ( vidjeti grafik.2)¢exe MSP u DBP Crne
Gore konstantno raste u posmatranom periodu od 7,1989.1godine do 58,9% u

2003. godini. (vidjeti grafik 1 i 2).

Grafik 9. Sektorska struktura MSP u Crnoj
Gori 2003. godine

poljoprivreda
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Grafik 10. Kretanje u¢eS¢e MSP u DBP Crne Gore u
periodu 1989-2003. godine
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Izvor: Monstat, Podgorica 2005. godine, Direkcija za razvoj M®EgBrica 2005. god.

Broj zaposlenih u malim i srednjim preduz&ima prema (podacima Monstata)
biljezi konstantan rast u prosjeku od 14,2%, Stmeeée vidjeti iz grafika 3.
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Grafik 11. Kretanje broja zaposlenih u MSP u
Crnoj Gori u periodu 1989-2003. godine
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Izvor: Monstat, Podgorica 2005. godine, Direkcija za razvoj M®EgBrica 2005. god.

Analiziraju¢i ambijent u kom se razvijao mali i srednji bizoiCrnoj Gori, moze se
ucciti, da je aktivnost i &eke malih i srednjih preduza u Crnoj Gori i dalje na
dosta niskom nivou. Razvoj iganje sektora MSP treba da postane vadmaga u
ekonomskom razvoju, kroz programe koji dovode doivanja novih preduzea i
pove&anja broja zaposlenih kao jednom od osnovnih géoergrivrednog rasta i
razvoja. Shvatajti znataj malih i srednjih preduza i preduzetniStva Vlada
Republike Crne Gore je 2002. godine, usvojRalfitiku Strategije razvoja malih i
srednjih preduzeéa’. Poseban zri@j mala i srednja preduée trebaju da imaju u
procesu snazenja crnogorske izvozne ponude, a djmeka mala i srednja
preduzéa postaje glavni partner i podrSka razvoju. Brogktivnosti Direkcije u
narednom periodde biti u osnovi fokusirane na mala i srednja predaza razlozi
su sljedéi:

* MSP predstavljaju rastupotencijal proizvodnog sektora u Crnoj Gori,

* Pruzaju mogénost za povéanje i diverzifikaciju izvoza,

* Imaju potencijala da proizvode proizvodec¢gedodate vrijednosti i da

generiSu visoko kvalitetne aktivnosti,

» Posluju na komercijalnim i marketing principima,

* Prodaju specijalizovane proizvode,

* Imaju ciljnu grupu potroSa,

e Sposobni su da brze “popunjavaju trziSne nise” i

* Svjesni su zn&ja marketing strategija, itd.
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Umjesto zaklju¢ka

Unaprijeienje izvozne ponude dod®privrede je veoma ozbiljan i vazan zadatak u
narednom srednjem roku. Potrebno je gatiezvoznu ponudu i po broju i kvalitetu
izvoznih proizvoda, kao i osvojiti nova trziSta. &@bktvarivanju ovog zadataka
potrebna je organizovana podrSka preduma u svim fazama izvoznog posla:
strktna pom@ u izradi programa poboljSanja kvaliteta izvoznogoipvoda,
programa podsticanja konkurentnosti, pémgri izradi marketing planova i
programa edukacije za izvozna predizeDa bi crnogorska preduzebila u prilici
da ,udu“ na metunarodno trziSte i da se na njemu pozicionirajuyphedno je da
budu konkuretna, da brzo usvajaju nove tehnologie, imaju ubrzan ciklus
proizvodnje, kvalitetne proizvode, da budu fleksibiu promjeni djelatnosti
preduzéa, da poznaju druga trziSta i karakteristike njidvaznje. Svim ovim
zahtijevima na najbolji ran mogu da odgovore upravo mala i srednja pre¢hize
tako da je u narednom periodu fokus podrske trelje dsmjeren na ova preddae

U tom cilju Direkcija za razvoj malih i srednjih gguzéa mora biti sposobna da
prati izvozne mogénosti i aktivnosti svojih klijenata, i preduze treba da budu
klasifikovana i grupisana u:

* Klasa A — prioritet / ciljna grupa
To su preduz&a koja vé izvoze, i koja zele da prosSire svoju izvoznu akdist. Oni
¢e imati na raspolaganju khenarodne i lokalne konsultante, poinari nastupu na
Sajmovima i finansijsku podrsku ida korisnici 50-60 % resursa Direkcije.

 KlasaB
Tu spadaju preduza koja imaju potencijal da postanu uspjesni izvaiziNjima ¢e
najviSe trebati podrSka u dijelu sertifikacije, neloSkog napretka ili trziSnog
nastupa. Oni su ciljna grupa za seminare, istrajavazista, sektorske inicijative i
takaie mogu koristiti méunarodne konsultante i finansijsku podrsku. ¥&Sse
stalni monitoring njihovih aktivnosti, kako bi vremom postali klijenti A klase i
bi¢e korisnici 30 % resursa Direkcije.

+ KlasaC
Kompanije sa niskim izvoznim potencijalom, nedastap konkurentnost, imaju
neadekvatan menadzment, nedovoljne tehnolosken@nsijske resurse, itd. Njima
se moze pruziti pontokroz informacije i obuku, i korisie 10 % resursa Direkcije.

e KlasaD
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Cine je preduzéa koja se bave trgovinom roba, inostrane kompasajeavisnom
marketing funkcijom ili velika preduza, koja su viSe nadleznost Ministarstva
ekonomije.

Direkcija ¢e aktivnho @destovati i pomagati sve aktivnhosti promocije i pomsja
izvoza crnogorskih preduéa, kroz podsticanje i primjenu primjera ,dobre mak
koje su opSte prinégne u institucijama/organizacijama za promociyuoza Sirom
svijeta. U okviru ovog seta mjera, planirane aktistn Direkcije podrazumijevé:

1. Informisanje izvoznika,

2. Finansijsku podrsku,

3. Savjetodavne usluge, istrazivanja, p@mo
4. Edukacija izvoznika i

5. Promotivne aktivnosti.

Bez snazne podrSke izvoznom sektoru i u pogledaizywda i pozicioniranja na
nova trziSta ne mogu se€ekivati zn&ajniji rezultati. Od izuzetne vaznosti je da se
realizuju i sprovedu sve zacrtane i planirane migréstovremeni snazni angazman
samih izvoznika i méunarodnih partnera.

Vlada Republike Crne Gore uvidja da je manjak ppgat raspolozivim izvorima
finansija glavna prepreka malim i srednjim preditna koja Zele da investiraju i
rastu, pogotovo za ona koja su tek osnovana ilotefmim fazama poslovanja, i
kojima su potrebne pozajmice u roku duzem od jegb@ine. U toku tranzicije ka
trziSnoj ekonomiji veoma je vazno da finansiranjaS®M bude od strane
profesionalnih institucija (banke, garanti fondovimikrofondovi...), nego

kreditiranje od strane drZzave, ali zato je neoplodn

* Nastaviti napore daljeg restruktuiranja komercgabankarskog sektora,
gdje bi pojgana konkurencija uticala na p@amja koltine i kvaliteta
zajmova datih domé@m malim i srednjim preduzéna u skladu sa
medunarodnim pravilima i zahtjevima kreditiranja.

» Bolja saradnja sa mdanarodnim kreditnim institucijama radi otvaranjavino
kreditne linijja u Republici Crnoj Gori, posebno ypacenje meéunarodnih
programa za pruzanje finansijske podrske,

* Promovisati povéanje konkurencije u mikro-finansiranju, preko dalje
saradnje sa ndenarodnim kreditnim institucijama i ne-vladinim
organizacijama koje su aktivhe u ovoj oblasti.

* Osnivanja novih vidova finansiranja malih i sretinpreduzéa, adresirane
na tekde i novonastale nedostatke trziSnih klauzulatelBo napori¢e biti
fokusirani na trazenje mognosti formiranja privatnih garantnih fondova i
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javnih garantnih institucija, kao mehanizama za sp@k povéanog
kreditiranja malih i srednjih predu& kroz komercijalno-bankarski sektor.
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Ljiljana Kas ¢éelan’

Mjerenje efekata i performansi sistema poslovne imligencije

Abstract

Business intelligence (Bl) presents business in&bion in a timely and easiliy
consumed way and provides the ability to reasonuaiaigrstand the meaning behind
business information through discovery, analysig ad hoc querying. The BI
literature suggest that much benefit can be derifredh using BIl. However,
applying BI takes resources, and the benefits #gtoacurring in practice are not
always clear. This paper examines the measurem@&itfor assessing the effects of
Bl activities and for assessing an organizationprBtess.

Key words:Business Intelligence, phases, success factorsuresa

1. Uvod

U danaSnjim uslovima rapidnih promjena poslovnogud&nja pravovremena i
efikasna poslovna informacija je od esencijalnenead za uspjeh i opstanak
preduzéa. Sistemi poslovne inteligencije predstavljaju skalata koji pomaZu
preduzéu da upravlja i rafiniSe poslovne informacije ujcidonoSenja efektnih
poslovnih odluka.

Termin poslovna inteligencija (Bl) podrazumijevdesrantna znanja i informacije
koje opisuju poslovno okruzenje, samo predezenjegovu situaciju i odnose sa
trziStem, kupcima, konkurentima i ostalim ekonomskieSavanjima. On tale
podrazumijeva i jedan organizovan i sistematskiceso prikupljanja, analize i
distribuiranja informacija vaznih za poslovne aktigti i odl&ivanje, iz internih i
eksternih izvora. Sistemi poslovne inteligencijentfikuju i zatim transformisSu
informacije u kondezovana i korisna menadzerskanjana inteligenciju. Oni
prezentiraju pravovremene poslovne informacije amumljiv n&in i omog«avaju
razumijevanje njihovog zranja koristéi se tehnikama otkrivanja, analize i ad hoc
pretrazivanja.

Benefiti od primjene sistema poslovne inteligensijenesumnijivo veliki ali njihovo
egzaktno mjerenje u praksi nije uvijek potpuno nmisino. Ovaj rad se bavi

* Ekonomski fakultet - Podgorica
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problemima mjerenja efekata i performansi sistenslqvne inteligencije. U radte
biti razmatrani glavni razlozi za potrebu mjereejakata i performansi poslovne
inteligencije, postoj@ natini mjerenja i njihova ocjena kao i kako poboljSatie
mjere.

2. Mijerenje efekata BI

Nacini primjene sistema poslovne inteligencije secap@o razlikuju od organizacije
do organizacije. Za jednu organizaciju oni mogudptavljati samo istraZiv&i
projekat, dok za neku drugu predstavljaju kontiamirproces koji proizvodi veoma
zna&ajne informacije i znanja koja koristi veliki bripyidi. Ovi case-speciéni uslovi
imaju velikog uticaja na mjerenje efekata od primgeposlovne inteligencije. U
ovom raduéemo pa@i od pretpostavke da se radi o sistemitijige razlog primjene
pravovremen i kvalitetan proizvod.

Prema literaturi postoje dva osnovna razloga zarenje efekata poslovne
inteligencije. Prvi se ogleda u potrebi analizdasposti investicije, posebno ako se
uzme u obzir da je ovo joS uvijek nova i relativmepoznata dsciplina. U literaturi
su poznati metodi empirijskih pretpostavki o wdip@sti investicije u Bl koje su
bazirane na procjenama korisnika. Neke od tih pstgvki procjenjuju prosgai
povrataj od projekta poslovne inteligencije na 310% oelgoye vrijednosti, Sto se
¢ini prili¢no visokim iznosom.

Drugi, veoma vazan razlog za mjerenje efekata paslonteligencije je uspjesSno
upravljanje procesom poslovne inteligencije. Ovenmjtreba da ukazu na to koliko
proizvod zadovoljava koristke potrebe i kolika je njegova efektivnost. Naime,
projekat poslovne inteligencije je neisplativ ukolidobijene informacije nisu dae

ili ne odgovaraju onome Sto je zahtijevano. Kokssistema poslovne inteligencije,
koji na ovaj ndin mjere njegove efekte, su po pravilu profesionalovoj oblasti i
njihov glavni zadatak je unagti@anje njegovih performansi.

Kod odrelivanja mjera za vrijednost sistema poslovne in&gligje postavija se
osnovno pitanje Sta z&iapojam vrijednostu ovom sldaju. Prva dilema je sa kog
stanoviSta se vrijednost posmatra. Za organizagijjednost sistema Bl zia
povetanje profita dok za pojeditaog korisnika zn& korisnost dobijenih
informacija. Drugo, postavlja se pitanje da li emtBIl uopSte ima vrijednost jer
vrijednost nastaje tek kao rezultat odgovorne iakkvme upotrebe ovih sistema.
Dobijene informacije moraju biti formulisane u vigslovne odluke da bi osijetili
njihovu vrijednost. Imajéi ovo u vidu moze se ée da se vrijednost Bl moze
odrediti odgovorom na dva pitanja:
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1. Koliko kosta implementacija sistema Bl ?
2. Kaoji su benefiti od primjene BI ?

Prilikom procjene vrijednosti investicije u Bl tr@bmati u vidu da se ona @b
moze izvjesno znati tek nakon dgane implementacije. Take, Bl proces moze
zn&ajno zauzeti neke operacionalne resurse a treb wzsbzir i neke dodatne
troSkove kao Sto su prikupljanje informacija i deugktivnosti vezane za
implementaciju. Tipgini metod za poviaj vrijednosti investicije (ROI) ovdje nije
primjenjiv jer je Bl otputinteligencija, tj. neka vrsta procesirane informacije, a
vrijednost informacije je teSko odrediti.

Davison je 2001 predlozio model za paagBl investicije (ROBII). Vrijednost BI
otputa se kod ovog metoda mijeri procjenom stepaudwoljenja informacionih
zahtjeva i zadovoljstvom korisnika. Stepen zad®edi Bl korisnika nde&e se
odreiuje njihovom subjektivhom ocjenom (percepcijom).ptaksi se korisnicima
postavljaju pitanja koa Sto su, koliko se péaaea povjerenje u doneSenu odluku
zahvaljujii informacijama koje dobija od Bl kao i da li jedmavoljan opsegom i
pravovremenadl dobijenih informacija. Input kod ovog modela m&vljaju
trosSkovi projekta. Tada se ROBII izianava po formuli:

ROBII = (Bl outputs — Bl inputs) / Bl inputs

Vrijednost Bl outputa moze biti mjerena i nekim gim nefinansijskim mjerama
kao Sto je stepen zadovoljenja postavljenih ciljeaa p@etku projekta i stino.
Medutim, moze se @ da se na ovaj & ne mjere efekti projekta vesami
projekat. U literaturi postoji mjere efekata Bl jkta izraZzene jedinicama kao Sto su
uSteda vremena, usSteda troSkova, pamge prihoda i stino. Meiutim nage&e je
veoma teSko precizno izmjeriti ove efekte (teSkagegrantiti koje su ustede ili
prihodi rezultat Bl procesa ili neke druge menaskeraktivnosti).

Jo$S jedan nan za mjerenje efekata Bl je ocjen&e&a Bl u donoSenju neke
specifine odluke tj. u benefitu koji je ta odluka donijelayanizaciji. Tiptne odluke
u kojima je veliko ge&e Bl su investicije u razvoj proizvoda, alokacigsursa i
istrazivanje poslovnih performansi. Ovakve odlukegon zngajno doprinijeti
izbjegavanju nepotrebnih troSkova, péamsju profitabilnih investicija i pou&niju
prihoda. M@utim evidentno je da je doprinos Bl u ovim beneidi jako teSko
odrediti. Mogue je da bi do ovih efekata podjednako doSlo s#&eli primjene
poslovne inteligencije.

Organizacije koje koriste Bl sisteme mjere njih@fekte na raztite n&ine. Neke
od njih efekte BI procjenjuju indirektno, na osnokonsultantskih troSkova za
tumaienje rezultata dobijenih od sistema ili na osnadatisike o broju zahtijevanih
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informacija o konkurenciji. Zanimljiv je @& ocjene Kkoji primjenjuju neke
kompanije, upordujuci strateSke odluke, koje su doneSene uz goBiosa onim u
¢ijem donoSenju ovi sistemi nisu bili ukgeni, i njihove benefite.

Mjere efekata Bl kao Sto su ukupni troSkovi progekit subjektivne ocjene
efektivnosti se koristite i u procesu upravljanjagBocesom. Razlika je u tome Sto
se u tom sléaju kao glavni korisnici ovih mjera javljaju Bl gesionalci u cilju
unapréenja performansi Bl proizvoda i servisa. Kao mjeaekvalitet Bl softvera
mogu se pojaviti mogunosti dogrdivanja, skalabilnosti i upotrebljivosti. Ove mjere
opisuju mogdnosti Bl softvera u pogledu lakog prilatpvanja  raztitim
potrebama i zahtjevima. Tak® se kao mjere uspjesSnosti Bl procesa pominju
spremnost organizacije da prihvati Bl (inforndk# i analittka kultura, tehriika
znanja i drugo). Spremnost organizacije se mozaziizr na primjer brojem
menadZera koji koriste Bl ili brojem pristupa siste

3. Mijerenje performansi Bl procesa

Mjerenje performansi nekog poslovnog procesa jéskoriz dva razloga. Prvo, ove
mjere nam govore u kojoj mjeri je proces dostigaaprijed postavljene kriterijume
kvaliteta i1 efikasnosti. Drugo, mjere se mogu kitrisda fokusiraju paznju

zaposlenih na podéja koja su identifikovana kao najzragnija. Na osnovu ovog
moze se r@ da mjerenje performansi predstavlja osnov undgnm kvaliteta

poslovnih procesa.

Osnovni problem prilikom mjerenja performansi nekpgpcesa je utdivanje
vaznih faktora koje je potrebno mijeriti. Za odike@nje faktora uspjeha za Bl proces
od klju¢nog je zndaja razumijevanje ovog procesa.

Bl proces se obno sastoji izetiri faze :

1. Identifikovanje informacionih poteba
2. Prikupljanje i preis¢avanje informacija
3. Analiza informacija

4. Koris¢enje informacija

U prvoj fazi se identifikuju poslovne informacijefpebne za rjeSavanje railih
problema i donoSenje uspjeSnih odluka.Ova faza béie relevantnost
informacija kojec¢e se koristiti u procesu odlivanja. Informacije za Bl proces se
prikupljaju iz razlgitih izvora unutar i izvan organizacije, razlog su formata i
tatnosti. Njihovo prikupljanje i pr&S¢avanje predstavlja osnovu druge faze BI
procesa. U tr@j fazi prikupljene informacije se analiziraju i kpgu u razlgite
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informacione proizvode i servise. Osnhovni zadatekvrte faze je da omogu
donosiocima odluka da potrebne informacije pdonaa najefikasniji mogti nacin.
Dakle prondene informacije i znanja u ovoj fazi moraju bitstlibuirani na pravo
mjesto i u pravo vrijeme pondo odgovarajtih alata.

Da bi definisali krittne faktore uspjeha Bl procesa moramo ih sagledatiiSe
perspektiva, kako bi se obezbijedio jedan izbafansi holistEki pristup. Naime,
ove faktore moramo razmatrati i sa stanovista ititeea i korisnika sistema. Prvo
pitanje je, ko su ¢esnici Bl procesa i Sta oni zahtijevaju od njega@dd pitanje
koje se postavlja je, Sta je Bl procesu potrebnacednika?

Sto se tte korisnika sistema oni od Bl procesa zahtijevajindst, relevantnost i
pravovremenost informacija. Obrnuto, Bl sistemuoge korisnika potrebno tao

definisanje informacionih potreba. Investitori od Brocesa ®ekuju konkretne
benefite i Sto nize troSkove, a sa druge strangrBtes zahtijeva odgovaragi
resurse i podrsku investitora.

Imajwti ovo u vidu svakoj fazi Bl procesa se mogu pridiubdgovarajdi
kriterijumi. Na primjer, kriterijumi za prvu fazu ogu biti efikasnost procedure
identifikovanja informacionih potreba, relevantnostolicina i neophodnost
identifikovanih potreba. Sino, kriterijumi druge faze mogu biti troSkovi
prikupljanja informacija, realnost i kvalitet prigljenih informacija kao i obim i
pravovremenost procedura za prikupljanje infornsacfja fazu analize informacija
kao faktori uspjeha mogu se pojaviti realnost ¢éntest analize, eliminisanje
nepotrebnih informacija, kvalitet analiziranih infieacija kao i trajanje i troSkovi
analize. Na kraju, kriterijumicetvrte faze su taost dobijenih znanja, stepen
koris¢enja i troSkovi alata, efikasnost i troSkovi districije znanja i vremenske
uStede i benefiti postignute u Bl procesu.

MozZze se primijetiti da mjerenje performansi Bl pgea definisano po fazama,
obuhvata u sebi i mjerenje efekata Bl. Sada kad#&sdeni kriterijumi za mjerenje,
definisanje odgovarafih mjera za njih zavisi od spegifie situacije i potreba.
Mijere faktora uspjeha mogu biti direktne i indineét objektivne i subjektivne. Na
primjer, jedna indirektna objektivha mjera za kéeisje Bl sistema moze biti broj
pristupa klj@nim bazama podataka dok subjektivhu predstavljeowoigkorisnika
na pitanje kolikatesto koristi Bl u svom radu.

4. Zaklju ¢ak

Dva su osnovna razloga za mjerenje efekata i peebnsi poslovne inteligencije.
Prvi se ogleda u poterebi procjene isplativostiesticije a drugi je efikasno
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upravljanje Bl procesom i poboljSanje performangivrdivanje kriticnih faktora
pojedinih faza Bl procesa i njihovo mjerenje preg§a najbolji n&in za mjerenje i
efekata i performansi ovih sistema. lako u radw rdaiti n&ini mjerenja ovih
faktora, Sto zavisi od spedifiih uslova, mjerenje putem kiitiih faktora pojedinih
faza Bl procesa u praksi moze predstavljati dobér p
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Boban Melovi¢

Benchmarking vs Poslovna Spijunaza
Abstract

Nowdays, situation which is characterized with sracompetition and multiply
changes in surrounding, is made up by companies wik in problems and
business stagnation. Companies which are learnadapt quickly and successfully
on new market situations, have business growtlsdoe. Nobody can allow himself
unappropriate surrounding behaving, undevelopment andiferency with
competitors. That's the reason why it's neccedsafind modality which could help
in realizing sustainble competition advance.

The increase of business competition and developingarket economy, initiate a
necessity of continuing perceiving of business tomsi If an entreprise wants to be
able to react on changes and chalenges, in factnsoire constant success and
protect itself from negative surprises, it is nesegg for it to use different methods,
concepts and techics, which all makes full effewtss and effectual business.
Wrong business decisions can affect not just firngroblems, but also future
long-term development and progress consequencegreBs and development of
modern business could be accomplished only if mssirdecisions are harmonized
with business surrounding demands, especially wotinpetitors,who have obvious
changes.

One of the modalities, both opening new sights theddevelopment of competency
of foreign and domestic entreprise, is benchmarlasga techics for increasing
success and competency of companies in modern dsssiatmosphere. Business
benchmarking gives directions for developing bussneprocesses, technical
solutions and functions. It also shows necessity bieeaking with old business
modality, which hasn't been successfull, and oaigort to new modified business
modalities.

Basic intention of this essay is to mark on thec@lafunction and meaning of

benchmarking in process of effectivness and effelgt managing in entreprise, as
well as that makes differences between benchmaikigbusiness espionage what
is the largest mistake when we speak about thiseqmn

* Ekonomski fakultet - Podgorica
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Razlozi i zna&'aj koriS éenja benchmarkinga

Danasnja situacija na trziStu, koju karakteriSeaies konkurencija i mnogobrojne
promjene u okruzenju, razlog je pojave svéegebroja kompanija koje se suanesa
problemom stagnacije razvoja i nazadovanja u pesipv Ono Sto je sigurno, u
savremenim uslovima poslovanja, jestecdauspjeti samo one kompanije koje su
nawile da se brzo i uspjesno prilatgvaju i mjenjaju u novonastalim situacijama
koje diktira trziSte. Niko viSe ne moze sebi pritigionasanje koje nije u skladu sa
okolinom, neulaganjem u sopstveni razvoj i neramldnjem od konkurenata.
Upravo zbog navedenog, potrebno je traziti modaliteoji bi mogli poméi ne
samo da se preduze orijentiSu ka trzistu, veda takvu orijentaciju iskoriste kao
natin za ostvarenje dugofono odrzive konkurentske prednosti. Jedan od madalit
koji bi mogao pomé kako otvaranju novih vidika, tako i unagenju
konkurentnosti inostranih a posebno doingcrnogorskih) preduza, predstavija
benchmarking kao tehnika za poaeje uspjesnosti i konkurentnosti kompanija u
savremenim uslovima privie&zanja. Poslovni benchmarking daje kompaniji
smjernice kako bi se njeni problemi i poslovni msic tehntka rjeSenja i funkcije
mogli unaprijediti. On pokazuje nuznost prekida dasadasnjim r@nom
poslovanja, koji nije ostvario Zeljene rezultate, orijentaciju ka novim ili
modifikovanim nginima poslovanja.

Benchmarking predstavlja tehniku komparativhe aeaBopstvenog poslovanja sa
poslovanjem najbolje organizacije u biznisu. Benatkimg je viSe od prostog
uporativanja poslovanja jedne organizacije sa drugom, patioljSanja sopstvenog
procesa. On predstavlja sredstvo za &gthnje, rukova@eno podacima, koje sluzi da
se promjene svjetskog kvaliteta implementiraju juddu poslovnu prakstf. Kako
ne postoji n&n da se obavlja proces koji predstavlja @rje najbolju poslovnu
praksu”, benchmarking je taée jedan tekéi proces otkrivanja stalno novih pravaca
kontinuiranog poboljSanja. Osim toga, benchmarkpagstée i timski rad i uklanja
subjektivnost iz onog odiivanja koje je od kljine vaznosti za realizaciju
najvaznijih ciljeva organizacije.

Kompanije pristupaju primjeni benchmarkinga iz moorazloga. Neke Kkoriste
benchmarking kao dio procesa za rjeSavanje probkefagnim ciljem poboljSanja
sopstvenog poslovanja. Druge koriste benchmarkang &ktivni mehanizam da bi

M www.best-in-class.com
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ostale u toku i bile stalno ,svjesne najboljih stV Jer, biti najbolji na bilo kojem
polju, izuzetno je teZzak zadatak. Kompanije kojstaou najbolje izloZene su zavisti
I kritici 1 od njih se @ekuje da nadmaSe konkurenciju bez obzira pod kojim
okolnostima. Benchmarking pea na ideji da je mogdie istraZzivati najbolje
postupke drugih kompanija i zatim primijeniti pramg formirane na osnovi tih
opazanja. Osnovna premisa benchmarkinga ¢&i w uspjesima i stalnim
poboljSanjima drugih, koja se ipak mogu primijeniti unapréenju poslovanja
sopstvenog preduza. Benchmarking podrazumijeva izgradnju mreze oanios
razmjene Iinformacija iznde, na jednoj strani, preduze sa izuzetnim
performansama i znanjem kao Kijum resursom i, ha drugoj strani, predéedéoja
imaju potrebu &enja zbog izrazenih ambicija da budu bolja.

Posmatrano sa ekonomske (poslovne) strane postseljpgéno pitanje: Zasto
mnoge kompanije Zele da budu priznate kao najbdje@zivanja provedena na
ovom podrgdju ukazuju da su razlozi za ovom teznjom relatiyeanostavni. “Biti
najbolji” odnosno ,Prvo mjesto” sa sobom donosi:
+ PotroSée;
Profit;
Zadovoljavajgée trzisno dege;
Zadovoljne zaposlene i upravu;
Priznanja i nagrade;
Mo¢;
Novac i sl.

* 6 6 6 o o

Osim prethodno navedenih prednosti benchmarkinguosva kompaniji i druge kao
Sto su:
+ Postavlja ciljeve koje zelimo doéii
Pomaze pri ubrzavanju i upravljanju promjenama;
PoboljSava poslovne procese;
Pomaze preduza da uvidi koliko su mu kvalitetne performanse;
Pomaze preduze da stimuliSe kreativnost i inovacije;
Omoguava pojedincima da “progledaju” izvan svoje najakeline;
Stvara Zelju za dostizanjem kompanija na svjetsgtasu.

* 6 6 6 o o

Koraci koje kompanije moraju preduzeti da bi pastajbolje str:

1. Da poznaju sebe, svoje snage i slabosti;
2. Da razumiju kako posluju vode kompanije na pod&u na kojem Zele da se
istaknu;

5 Harrington. H. J. & Harrington. J. S., 1996 ,High Performance Benchmarking: 20 Steps To
Success"”, McGraw-Hill, SAD.
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3. Kaoristiti najbolje raspolozive postupke;
4. Kontinuirano usavrSavati te postupke;
5. Nikad ne prestati poboljSavati poslovanje.

Benchmarking informacijecesto se koriste za procjenu stanja na trzistu i
prognoziranje trziSnih potencijala. Benchmarkinggas takde omogudava izvore
podataka u vezi poslovnih kretanja Kiuh konkurenata na trziStu, trendovima u
razvoju, uzrocima ponasanja potrésgasl.

Potencijalne posledice i konfliktne situacije

U savremenom poslovnom svijetu sve je&ivieroj kompanija koje se odiuju za
primjenu koncepta benchmarkinga. Smatra se da &kaskompanija trebala da
primjenjuje benchmarking ako Zzeli da postigne sWetnivo, konkurentsku
prezivi na trzistu. Prethodno navedeno ne predatadmo opcije koje mogu da
koriste kompanije, wesvako ko Zeli da postane i ostane konkurentan.

Bez benchmarkinga kompanija nikada¢ceesaznati kakvo je njeno poslovanje u
odnosu na konkurente i svjetski priznate kompar@ja.nam nam& nove néne
razmiSljanja neophodne za postizanje razvoja i af@ga mjerenje efikasnosti
nasih radnih postupaka.

lako usvajanje odluke o primjeni benchmarkingaegayvo uspjeSno prodenje nosi
sa sobom niz koristi u obzir se moraju uzeti i émami negativni aspekti primjene
benchmarkinga, odnosno mora se pogledati i “druggna medalje”. Osim toga,
neophodno je sagledati maguost izbijanja konflikata u preduae kao i naine
rjeSavanja nastalih konfliktnih situacija kao pedica uvdaenja benchmarkinga.

Donosenje odluke o primjeni koncepta benchmarkimays sa sobom rizik izbijanja
raznovrsnih konfliktnih situacija. lako je benchiiag vrlo efikasno sredstvo koje
moze generisati promjene i poboljSanja ne bi bdoektno istdi samo koristi koje
proizlaze iz njegove primjene &e potencijalne opasnosti i zamke u &ju
neefikasne primjene benchmarkinga. One mogu reatilti veoma negativnim
posledicama na organizaciju, tim viSe ako se organija pé&ne previSe oslanjati na
benchmarking, te tako poe gubiti svoju prepoznatljivost u odnosu na druge
organizacije ili pojedince. Osim toga, neselekdivih neodmjerena upotreba
benchmarkinga moze dovesti do modifikovanja i peng stalno istih ideja i
postupaka, te na taj &im moze kaiti kreativnost i nastajanje novih joS nepoznatih
ideja.
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Jos jedan od razloga za izbijanje konfliktnih sifygu preduzéu mogu biti otpori
promjenama od strane zaposlenih u preduZ&Neki zaposleni nisu uvijek skloni
novoj poslovnoj politici kompanije. Otpori promjena od strane zaposlenih
naslanjaju se na tvrdnju da kompanija procesom Hreackinga daje previSe
kvalitetnih informacija o sopstvenom poslovanju.i @Gicu da kompanija koja se
odlwi za proces benchmarkinga mora imati na umu da jakdenchmarking
viSestruko koristan kompanije kroz taj proces néjsmiozvoliti da daju ,i srce i
dusu®.

Prema nekim shvatanjiffaprojekat benchmarkinga je preskup. Njegovi trogkov
znatno variraju. Posebno je tesko procijeniti toy&k putovanja i druge indirektne
troSkove, ukljdujuc¢i radno vrijeme zaposlenih pos\eno sastancima i putovanjima.
Ipak se istte da se pazljivim planiranjem ti troSkovi mogu fvaa razuman nivo tj.
na minimum.

Prema jednom misljen}fipravilnim prova@enjem benchmarkinga mogu se savladati
potencijalne zamke, ali ipak ostaju dvije koje aestai:

1. Kompanije koje su lideri neprekidno su u opasndstinjihove pozicije mogu
zamjeniti nove kompanij€. Osim toga, smatra se da ako neka kompanija danas
kopira najbolje ,u klasi“ i potrebno joj mnogo vrema (18-30 mjeseci) da
primijeni najbolje rjeSenje, onde u trenutku primjene biti e zastarjelo.
Posljedica, odnosno rezultat je takav da kompamgae postéi komparativhu
prednost kojoj tezi. Na osnovu izloZzenog dolazimazdkljutka da menadzeri ne
treba da gledaju samo Sta rade danas najbadji, $tace raditi u budénosti.

2. Neke kompanije postaju “zabrinute” jer iako su pemivale proces
benchmarkinga i posmatrale poslovanje svojih koeRata, nisu ostvarile
zna&ajniju konkurentnu prednost. Razlog tome je Sto genkompanije danas

% Tako, na primjer, kompanija Ford isti &e da je jedna od smetniji za provdenje promjena bio
otpor zaposlenih.

17 www.benchmark.com

8 Harrington. H. J. & Harrington. J. S., 1996 ,High Performance Benchmarking: 20 Steps To
Success”, McGraw-Hill, SAD, str. 39

¥ Tako npr. od 10 slavnih kompanija u&asopisu Fortune 1989. godine samo su dvije na istoj
listi 1995. godine. Xerox, koji je proslavio proces benchnkinga, sredinom 1980-ih zauzimao
je mjesto br. 82 od manje od 400 organizacija na popisdasopisa Fortune 1995. godine.
(Harrington. H. J. & Harringlon. J. S., 1996 ,High Performance Benchmarking: 20 Steps To
Success”, McGraw-Hill, SAD, str. 39)
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napreduju eksponencijalno, a drugi mada poboljsas@pje poslovanje zaostaju
za njima. Rezultat je da se njihov udio na trziuypovéava. One p&inju svoje
aktivnosti ugledanja i poboljSanja da dgj@ jednu do dvije godine nakon
svojih konkurenata koje su ,kopirali”. Osim togagaphodno se pridrzavati
vaznog pravila da se konkurenti ne smiju samo lkdpjer “kad ddaete na
poziciju gdje Zelite biti, onte biti daleko ispred vas”.

U sled€oj tabeli su navedeni potencijalni nedostaci beratkimga i naini
njihovog otklanjanja:

Tabela 1. Potencijalni nedostaci benchmarkinga i néni njihovog otklanjanja

Benchmarking zahtijeva odtene troSkove zj Uvijek je potrebno staviti u odnos ukupne troSkoye i
sprovaltenje koji su ponekad izuzetno visoki. koristi od cjelokupnog procesa, i tako provogiti
benchmarking samo ako su koristtgeod troSkova.

Vrileme potrebno za prodenje benchmarkinPotrebno je pojednostaviti proces, primijeniti¢ye
ponekad je duze od onog Sto ga organizacija i

h grztova rieSenja ili na neko drugo rieSenje.
rieSenje odréenog problema.

Nakon provedenog benchmarkinga koji je Benchmarking treba koristiti samo u o
pozitivne rezultate, organizacija gacpye sve vise ilifl segmentima gdje je to nuzno i mégudok u ostali

c¢ak redovno primjenjivati itamo gdje to nijq| aktivnostima prednost treba dati kreativnosti unjjtar
neophodno ugroZavaju kreativnost zaposlenif) organizacije.

radnika.

iRgije preduzimanja bilo kakve akcije treba uvidpeti
mogute posledice za kupce, kao i kako i rjih
ukljugiti u cijeli proces.

Prevelika koncentracija organizacije na benchmar
pa se tako moZe izgubiti izvorni kontakt s kupcima

Izvor: Renko, N. & Dek, S. & Skrté, M., 1999, “Benchmarking u strategiji marketinga”, Mate,
Zagreb, str. 103

Pozitivna strana konfliktnosti ogleda se u tezng maksimiziranjem profita
preduzéa, dokazivanjem ,snage“ preddze na trziStu, te nastojanja da se
primjenom benchmarkinga postane lider u grani.diien, ukoliko ne bude
razrijeSena na adekvatanc¢img konfliktnost cesto moze biti uzrok za napustanje
procesa benchmarkinga. thvanje konflikata na vrieme kao i pronalazenje
adekvatnih metoda za rjeSavanje konflikata, pretjatgedan od glavnih zadataka
menadZera koji su uklgeni u proces benchmarkinga.
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Eti¢ki problemi i dileme primjene benchmarkinga

Provaienje procesa benchmarkinga zasniva se na potn&bippanja informacija o
drugima i prodavanju pozitivnih (ali i negativnih) iskustava diugkako bi se
poboljSalo sopstveno poslovanje.

U poslovnom svijetu stalno se govori o0 etici u peahju i granicama poslovanja;
Sta je moralno, a Sta nije, Sta je na ivici zakdpay tzv. ,sivim zonama poslovanja”
itd. Problem poslovne etike se javio uporedo s@uelpojedinca da stvara profit.
Bolje ré&ii, on je evidentan od getka stvaranja trziSne privrede. U savremenim
uslovima privréivanja dominira pitanje: moZze li se ostati konkuegnu poslovanju

| pri tome poslovati na posten i &n n&in? Poslovna praksa pokazuje da je u
savremenim uslovima poslovanja vidljivo sve¢eenepoStovanje poslovne etike.
Pojedini preduzetnici i predugg se bogate preko €éodolazei do podataka i
informacija na nemoralan &a.

Pod etikom se podrazumijevaju opsti principi ponggaa osnovu kojih je moge
razlikovati dobro od loSeg, istinito od laznog. Mfeh | Koontz, u odnosnom
pogledu, definiSu etiku kao ,disciplinu koja sevbdobrim i loSim, te moralnim
duZnostima i obavezam&>Poslovna etika odnosi se na istinost i pravednssdri
mnogo aspekata poputcekivanja druStva, postenu konkurenciju, oglasavanje
odnose s javn@si, druStvenu odgovornost, samostalnost potiaSgponasanja
preduzéa u zemlji i inostranstvu itd.

U kontekstu naslova ovog rada, postavlja se pitdajéi je benchmarking étn?
Protivnici primjene benchmarkinga opisuju benchrragkkao legalno potkradanje
tudih zamisli. Zagovornici benchmarkinga &tida je benchmarking ééin kada se
ispravno provodi. Prilikom sprodenja procesa benchmarkinga, principi etike
podrazumijevaju od menadzera (i drugih koji suuddpi u taj proces) da u odnosu
prema svom poslovnom partneru (sa kojim se porpdsjupaju lojalno, da ga ne
dovode u zabludu, da ne koriste njegovo eventuéhedznanje kako bi iz ovog
procesa izvukli nesrazmjerne dobiti.

Na osnovu izloZzenog moze se konstatovati da iakmbfaktori uticu na ponaSanje
¢lanova organizacije koji su ukieni u proces benchmarkinga, personalne
vrijednosti, organizaciona idna kultura imaju kljani uticaj na etiko ili neetitko
ponaSanje u toku prodenja ovog procesa.

0 Weihrich, H. & Koontz, H., 1993 ,Management: A Global Perspective, McGraw-Hill, Inc.,
SAD. str. 70

Volume XllII, 12/2006 67



»Preduzetrika ekonomija«

Poslovna (industrijska) Spijunaza

U vrijeme velike konkurencije i stalnih inovacijaogyedovanje blagovremenih i
adekvatnih informacija omogdgava kompaniji vod@ poloZzaj na trziStu i pruza
moguwnosti daljeg prikupljanja, pravovremenog ¢enja, analize i kortenja
informacija s cillem zadrzavanja i pdavanja trziSnog d¢eXa, kao i vée
materijalne dobiti. Bitno je pravovremeno otkritha Sto konkurencij&ini ili Sto
namjerava d&ini. Jedan od n@na da se obezbijedi prava informacija u pravo
vrijeme (“just in time”) jeste Spijuniranje konkurata, ali i drugih preduza.

Termin Spijunaza dolazi od francuske ¢ij@spionnagesto zndi uhoditi, vrebati,
dostavljati podatke, potkazivati, tajno moffitiU engleskom govornom podsu
susréemo izraz intelligence Sto z¥iaobavjeStavanje, a u marketinskoj literaturi
spominje se Marketing Intelligence ili Busineslhgence Sto zna obavjeStavanje
0 poslovima konkurencije. Motiv industrijske Spiaae su informacije i to ne u
smislu organizovanih podataka ¢véilo kojeg saznanja koje bi, ako dospije u
pogresSne ruke, moglo nanijeti Stetu nekoj orgamizadi pomoc¢i njenogj
konkurenciji.

Spijuniranje je zabiljeZzeno jos 1500 god. p.n.e@lek@ Mojsije uputio 12. Spijuna u
tudu zemlju sa zadacimgRazgledajte zemlju kakva je, kakav je narod keji |
naseljava - da li je jak ili slab, koliko ih imaggu li dobri ili zli, kakvi su im gradovi
u kojima Zive, da li su utdeni, vrijedi li im zemlja, protite i donesite plodove!®?
Dolaskom Hitlera na vlast biljezi se veliki uspairre, pa i industrijske Spijunaze. U
tom razdoblju Njeméka primjenjuje né&elo tzv. totalne Spijunaze koje glagNema
podatka koji nije vazan, nema mjesta koje nijerggantno i za Spijunazu su
sposobni svi - djeca, odrasli, vojnici, seljactalektualci!*

Industrijska Spijunaza, nakon Drugog svjetskog ratposebno u poslijehladnom
razdoblju, u neslktenim razmjerima ulazi u sastav ostalih proizvodnih
neproizvodnih aktivnosti. Tako je 1970-ih Japartqmo razvijati svoju strategiju
razvoja na jedan pridno agresivan r@n. Japanci su putovali Evropom i SAD,
posje€ivali sajmove, privredne izlozbe i fotografisaliessto im je palo na pamet. Te
filmove su slali u odgovarage centre koji su ih razvijali i distribuirali Sirodapana
po odréenim obavjeStajnim sluzbama. Tako su stvorili jedogromnu bazu

21 Dr Bratoljub Klai ¢ , 1990,“Rjegnik stranih rje & i kratica”, str. 1203

22 Renko, N. & Deli¢, S. & Skrti¢, M., 1999, “Benchmarking u strategiji marketinga”, Mate,
Zagreb, str. 109
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podataka, prikupljenih i obdanih, na kojoj su kasnije gradili i razvijali svoju
industriju.

Poslovna Spijunaza je prikupljanje zééhih podataka (né&&e poslovnih tajni) iz
poslovanja nekog preduze od strane neovlastene osobe ili firme. Poslovna
(industrijska) Spijunaza vodi porijeklo iz ratne Ylojne Spijunaze. Nju mozemo
definisati i kao nelegalno dobijanje industrijskédgni koje pripadaju konkurentu i
koje konkurent Stiti, koristeé nemoralna sredstva kao Sto su zapoSljavanje rsvoiji
ljudi u konkurentskom preduze kako bi odali tajne, koriStenje tajnih agenata za
prikupljanje informacija o proizvodnim postupcimarikurenata i st* Savremene
metode industrijske Spijunaze savrSenije su odergpijunaze i vise nije problem
otkriti ni najskrivenije i strogocuvane tajne. Najnoviji pokuSaji ilegalnog
istrazivanja konkurentskih aktivnosti uglavhom sénase na industriju visoke
tehnologije, elektronike, informatike, farmaceutikedustrije oruzja, svemirskih
brodova, vazduhoplovstva i dr. Direktna prednodustrijske Spijunaze jeste uSteda
u vlastitim troSkovima istrazivanja i razvoja, srjane tehnoloskog jaza u odnosu
na konkurenciju, uSteda u angazovanju specijalizibv&adrova i saradnika u
timskom radu.

U kontekstu tretirane problematike moZe se postigi¢no pitanje: Sta je ili Sta sve
moze biti poslovna tajna? Poslovna tajna su doktimegoodaci odrdeni opStim
aktima preduzéa ili propisimacije bi prezentiranje tk@®j osobi moglo nanijeti Stetu
interesima i opStem ugledu predéaé® NajceXe su poslovne tajne originalni
proizvodni postupci, djelovi speatfiog proizvoda, dogovori s klijentima preddae
sadrzaji posebno vaznih poslovnih dokumenata, pf#gma poslovna politika
preduzeéa, podaci iz unutrasnjeg informacionog sistema.zaposleni duzni su da
cuvaju poslovnu tajnu i za vrijeme radnog vijeka akan njegovog prestanka.
Poslovnu tajnu, mogu téem ovlaStenim osobama i nadleZznim organima, naomjih
opravdan zahtjev, otkriti samo osobe ovlasSteneiropdktima preduz&. Poslovna
tajna moze biti svaki know-how, umde uspjesnog poslovanja, kvalitet menadZera,
ostalog osoblja.

Poslovna Spijunaza se intenzivnaiela razvijati kada su preduzeautomatizovala
poslovne procese, odnosno implementirala ¢aeliransakcijske sisteme koji su se,
vrlo brzo, pokazali kao izvrsni generatori velikiblicina podataka. Doslo je do tzv.
"eksplozije" podataka - podaci su se gomilali, ag$¢ su nove i nove baze, ali se do

% Renko, N. & Deli¢, S. & Skrti¢, M., 1999, “Benchmarking u strategiji marketinga”, Mate,
Zagreb, str. 111

24 \www.best-in-class.com
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njih nije moglo déi brzo i jednostavno, pa se nijesu ni upotrebljavéaralelno s
tim rasla je svijest o tome da u takvim podacima Mleliki potencijal i pravo

bogatstvo, ali da je potrebno ne&ime ¢e se oni objediniti, obraditi i staviti na
raspolaganje menadzmentu.

Prijetnju kompaniji mogu predstavljati pojedinacganizacija, dog#aj ili okolnost
koji bi joj mogli nauditi. Najvéi problem s kojim se s@avaju kompanije, u svojim
naporima da zastite povijerljive informacije, gmjenica da nijesu svjesni stvarnih
prijetnji oko sebe. Glavne potencijalne prijetngekompaniju predstavljajtr:

+ LoSe obdeno osoblje (naju& prijetnja je ljudska greska),

+ Prirodne katastrofe (naprimjer, 1996. g. Sest dazav zapadu SAD ostalo je
bez struje nakon pada stabla),

+ Oni koji svakodnevno dolaze u kompaniju tzv. ,iresid (Oni imaju najvise
vremena i slobode za pretraZzivanje stolov#anje privatnih dopisa,
kopiranje dokumenata i sl. To sué¢ugom zaposleni u kompaniji, a razti
su razlozi zbogcega oni to rade: misle da zawdygu viSe priznanja i
postovanja, zele u svoj svakodnevni monotoni zivwajeti malo uzbdenja,
napustaju kompaniju i Zele se dokazati u novojiargdktivisti koji reskiraju
| Svoje zivote za ostvarenje cilja i dr).

+ Konkurenti (prakitno sve kompanije imaju konkurente i to je stvarnost
savremenog drustva),

+ Strane obavjeStajne sluzbe (na primjer francuskavjeBtajna sluzba
Direction Generale de la Securite Exteriere - DGSE)

¢ Organizovani kriminal (obuhvata tradicionalnu ithisku mafiju, novu
mafiju Istatnog bloka i kartele droge),

+ Teroriste (oni koriste industrijsku Spijunazu zantfikaciju mogugih ciljeva
za svoje teroristke akcije),

+ Sitni“ kriminal (on moZe izazvati velike probleni@mpanijama, jer kida
racunara nijecesto ni priblizno vazna koliko informacije koje oposjeduje),

+ Dobavlja&i (iako ne namjeravaju direktno konkurisatesto pokuSavaju
povetati svoj prihod),

+ PotroSai (oni prikupljaju informacije o svojim dobaviana kao Sto
dobavlj&i prikupljaju informacije o njima),

¢ Ostale prijetnje (kao Sto sasopisi koji uvijek traze zanimljivu ,pfu®).

U industrijskoj Spijunazi cilj je otkriti Sta konkencija ¢ini, saznati strog@uvanu
poslovnu ili proizvodnu tajnu, otkriti podatke itiformacije. Svaka W& kompanija
nage&e ima svoje razrene metode kako dolazi do tajnih podataka o

% Renko, N. & Deli¢, S. & Skrti¢, M., 1999, “Benchmarking u strategiji marketinga”, Mate,
Zagreb, str. 112
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konkurentima. U tom smislu razlikujemo:

a) Metodu trojanskog konja ili krtice — to je najradirfja metoda koja se izvodi
tako da ubacujemo svagvjeka, strdnjaka iz neke djelatnosti u konkurentsku
firmu gdje nam on sistematski otkriva Sta to komjaini,

b) lzdaja - neko je motivisan na izdaju ili se Zelvetti maticnoj kompaniji, pa
tako prokazuje podatke drugima,

c) Provala - doslovno kda, upad u bazu podataka itd.,

d) Korupcija sluzbenika - potpteni ljudi odaju tajne preduza (podméivanje
uticajnih ljudi koji zauzimaju odgovorne polozajednzavnoj administraciji i
politici i sl.),

e) Komunikoloski aspekti - prisluskivanje razgovorelefona, satelitsko snimanje
itd.

Osim prethodno navedenih metoda postoje i metogke isu toliko ,zakulisane”,
kod kojim imamo, zapravo, neefikasan sistem zastgdje je zakazao najvazniji,
ljudski element. Tu ubrajamo: ,povrsnost” kadroveeopreznost, otkrivanje tajni
nepoznatom, poslovna “hvalisavost”, novinske puddije, katalozi kao izvor
informacija, prodajni servis, sekretarice upravdilektora kao izvor tajni i sl.

Rezime komparacije benchmarkinga i poslovne Spijunze

Benchmarking je legalan, sistentaim i ettan n&in pribavljanja, prikupljanja,
sortiranja i analiziranja poslovanja drugih komganiprvenstveno konkurencije.
Njegovo korigenje omogtiava rjesenje jednog od na¢¥e problema menadzmenta

- donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka i pobatjgatrziSne pozicije. Na toj osnovi
je mogue predvdati budie poslovne trendove na osnovu kojih kompanija moze
odrzati i @vrstiti vlastitu kompetentnost na trziStu. lako maogi poistovjéiju sa
poslovnom Spijunazom, Sto predstavlja i najveabludu kada je ovaj koncept u
pitanju, benchmarking nije isto sto i poslovna @pgza. Poslovna Spijunaza je
ilegalan ndin prikupljanja informacija, Sto nije staj kod benchmarkinga.

Jedina slinost izméu benchmarkinga i poslovne Spijunaze je u tome aiia
koncepta predstavljaju koncept svijesnog, kontemmg prikupljanja, analize i
upotrebe informacija u cilju pravovremenog iskéananja strateskih prilika i Sansi i
razvijanja optimalne poslovne strategije. Pojamchemarkinga u zadnjih nekoliko
godina je sve viSe u upotrebi tako da ga je, aesagnom poslovanju, gotovo
nemogue izbjei, Sto i necudi s obzirom da nudi rjeSenje za jedan od r&@lve
problema menadZzmenta - donoSenje kvalitetnih paghovdiuka.

Benchmarking i poslovna Spijunaza usko su poveszatinjenicom da ni jedno
ozbiljno preduzée u uslovima kakvi danas vladaju na trziStu, gdeprije svega,
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misli na zestoku konkurenciju, sve zahtijevnijeoke i okolnosti koje se mijenjaju
nevjerovatnom brzinom, ne moZe sebi dozvoliti “uks da se poslovne odluke
donose intuitivho, na temelju subjektivnih procemanadzera. Poslovno odivanje
je kompleksan proces koji zahtijeva mnostvo raitolinformacija, kako internih,
tj. onih koje dolaze iz preduga, tako i eksternih ili onih koje dolaze iz okrujgen
Opste poslovno “pravilo” je, da odlivanje o ovakvim i stinim pitanjima mora biti
na temelju kvalitetnih informacija. Vaznost ovog@spbno raste u novim i
neaiekivanim situacijama, u kojima preddéeemora imati mogtnost da se brzo i
bezbolno snde i izvice za sebe maksimalnu korist.

Na osnovu prethodno iznijetog mozemo konstatovafpalslovna Spijunaza sve vise
uzima maha. Svi svjetski, najsavremeniji, infornoaci sistemi su podlozZni
“upadima”, pa se da zakljii da nema ni jednog sigurnosnog sistema za k®ji s
moze tvrditi da je potpuno siguran. Privredni sibjenoraju poslonu Spijunazu
prinvatiti kao realnost i nastojati da svoje infatie Sto bolje saivaju od
»Znatizeljnin” @iju. U protivhom,¢e njihovi napori, u svakodnevnom poslovanju i
razvoju novih proizvoda, biti uzaludni a njihovigolori u nova poslovna podija i

na nova trziSta onemogeni. Upravo su i prethodno objasnjene metode i
specifénosti poslovne (industrijske) Spijunaze imale Zareizgrantenje pojmova
benchmarkinga i poslovne Spijunaze, Sto predstavjgdnu od najvéih zabluda
kada je koncept benchmarkinga u pitanju.
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Gordana Radovi’
Oglasavanje na Interentu

Abstract

Internet is the biggest global network , which begea result the most important
technical trend .That means global exchange infaoms, which is realised through
open link milions computers over the word.

Internet presents the new and dynomic electricatliome, which has specifical
gualitieses. That qualitieses separete Internat frlassical medium.

Key words marketing, Internet, product, price, place, praomt

1. Uvod

Sve do 50-ih godina XX vijeka rigemarketing je imala skromno ztenje. Piter
Draker je napisao da se rijec marketing prvi pat pojavljuje u privredi u
godiSnjem izvjeStaju DZeneral Motorsa 1952 godine.

Rije¢ "marketing” je kovanica anglosaksonskog porijekigtimoloSko zn&enje je:
stavljanje na trziste ( market -trziste a sufiisg ima vise zngenjaf®. Zadnjih
godina marketing se posmatra kao proces razmjemeerigko udruzenje za
marketing prihvatilo je slede definiciju kao oficjelnu:"Marketing je process
planiranja i sprovéenja koncepcija, cijena, promocije i distribucigeja, roba i
usluga , da se kreira razmjena koja zadovoljaveepetpojedinca i organizacija’"
Reklamiranje je privilegija zemalja koje imaju &b orjentisane privrede, Sto
podrazumijeva konkurenciju na svim poljima. Cilkl@niranja je pronéd pravi
natin kako ubijediti tj.motivisati kupca da kupi odeni proizvod.

Najbrzi rast u istoriji medija ima Intrenet.Tokon®9%6 godine istraZzivanje je
pokazalo da 78 % anketiranih ispitanika sve manmeanje gleda televiziju, zbog
vremena koje provedu pored¢mmara. Najveci korisnici su mladi obrazovani ljudi.
Prema podacima User survey prosge starost korisnika je 37 godina, a od toga 59
% su visoko obrazovani ljudi, a 49 % su Zene. Da®mprocjenjuje da Internet
koristi oko 200 miliona korisnika Sirom svijeta iv@ ga ¢ini najveom

* Hypo Alpe Adria Banka
%6 M.Milisavljevic,Marketing, Savremena administracija a.d, Beograd, 2002, str.3.
" Marketing News, March 1, 1985.
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kompjuterskom mreZzom. Kao to je gdn.Sapic napi€dmenuvsi stranu zakotdi
ste iza "ograde®®.

2. Pojam Internet marketinga

Period postojanja i kord&na Internet marketinga nije dug, Stodrda je to veoma
mlada grana.Razvojendigitalne era stvoreni su tehnoloski uslovi daetnat kao
novi medij otvori prostor za prakticno marketinglal@nje interaktivnog tipa
usmereno na potrosace ne kao grupu slicnih pojadiego potrosaca kao pojedinca
E-marketing predstavlja promociju proizvoda i usluga Internettf.Osnovni
elementi marketinga su: proizvod, cijena, mjesicomocija- 4F°.

Osnovni elementi marketinga 4P su:

-Product-proizvod;osmisljavanje i razvoj proizvoda,

-Price-cijena;odrédivanje cijene,

-Placemijesto; izbor i usmjeravanje distributivnih kandkbi se pridobilo trziste,
-Promotion-promocija; svi aspekti integrsanja i unapvanja potraZznje za
proizvodom, uklj@uju¢i , ali i ne ograniavajti se na reklamiranje.

Internet marketing pionje sa samim korisnikom, posjetiocem Web prezsjatg
prijavljivanjem korisnika na e-malil listu, itd. Jeal od pozitivnih strana koje su
rezultat pojave Interneta jeste okretanje premaosarkorisniku i ovdje imamo
interaktivni odnos izméu korisnika i Interneta, koji nam omogava da otvorimo
kanale komunikacije sa buélm i sadasnjim korisnicima.Interaktivnim odnosom se
dobijaju povratneinformacije o web lokaciji, povratinformacije o proizvodima i
uslugama, uspostavljanje kontakta sa posjetiocdm @siogudava i postavljanje
pitanje), omogtavanje posjetiocima da komuniciraju sa sluzbenicikogi su
zaduZeni za oddene oblasti, dobijanje savjeta u vezi proizvodaluga, takde se

I smanjuju troSkovi marketinga i poboljSava se nistuge .

Na formiranje e-marketinga uticu dgenioca: korisnik i firma.Odnos izndel firme i
korisnika se gradi kada de do interakcije izm#& nih.i stvara se interaktivni
odnos. Ostvariti interaktivni odnos sa korisnikoenj¢dan od strateskih i najtezih
cilleva firme na Internetu. Sa razvojem informacémmunikacione tehnologije
dolazi do razvoja i stalnog Sirenja djelatnosti@aekiranja na Internetu

8 D Sapk, Marketing na Internetu, Daniel print, Beograd, 2002, strl
9 D.Varagic, Vodic kroz raj i pakao Internet ma@ketinga, Rometej, Novi Sad, 2002, str.15
% Product, Price, Place&Promotion-4P
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Svrha Internet sadrzaja je obaaje svakom pojedigaom korisniku, Sto i
predstavlja veoma tezak zadatak , ali i néijveazov za stratege i kreatore.sadrzaja
novog medija.

Internet marketing je upotreba Interneta za primj@nomotivnhog AIDA modela
(Awairness, Interest, Desire, Action)- paznja, ieg®vanja, Zelja, akcija.

Vecina striénjaka iz oblasti Internet marketinga se slazéidama imala efikasan

nastup na Internetu potrebna je i primenu cjelokuglastnih saznanja iz oblasti

marketinga tj.implementacija online i offline matikga. Samim tim se marketinSka
aktivnost na Internetu moZze posmatrati kao kretanpeoizvoda ili usluga od

proizvaiaca do potros&, a pri tom korisi@ Internet kao sredstvo (servis)
promocije, prodaje ili kanala distribucije.

Tokom poslednje dve godine doSlo je doéapaih promena u koré&nju Interneta u
domenu onlajn oglasavanja, Sto je za posledicu anm@iblizavanje strategija
Internet marketinga novonastaloj situaciji. UsledHa velikog broja firmi krajem
2000. godine dovelo je do razmiSljanja da se azbilpastupa na Internetu sa
strategijom koja ima za cilj direktne efekte onlinastupa, u odnosu na strategije
koje se zasnivaju na razvoju online brendova. Najaastrazivanja (Jupiter Media
Metrix, 2004.) potwiuju ponovni uspon vaznosti onlajn brendova, upravailju
pove&tanja direktnih efekata onlajn nastupa.

3. Da li moZemo uporediti online marketing sa offlhe marketingom?

Veoma je teSko neke podatke o prodaji nekih praiavenpr.alkoholna pa izraziti

I vrednovati online. Isto tako veoma je teSko praiai iskazati web Marke , kao 5to
su "Yahoo" ili" Google".sajtovi vdeni mass-marketinSkim katalozima su
jednosmijerni komunikacioni kanali.

Coca-coli je bilo potrebno 50 godina da postanetskj brend, a online Internet
pretraZivé&u Yahoo je bilo potrebno svega 5 godina da zauzodkte mjesto na
kojem se sada nalazi.

UspjeSan marketing ¢e postéi najbolji efekat ako kombinuje online i offline
marketing. Mali je broj kompanija koje uspiju daepesu vrijednosti offline
marketinga u online svijet.

Volume XllII, 12/2006 76



»Preduzetrika ekonomija«

4.Internet marketing strategija

Danas, uz prisustvo sve deg) broja medija i pojave Interneta, vodi se nkedrea
borba za klijenta (kupca). Potencijalni klijentkiipci su dosta dobro obavijeSteni i
samim tim traZe W@ nivo kvaliteta proizvoda i usluge. Da bi proizvibdusluga bio
online konkurentan, neophodno je napraviti kvediekorisntki servis i motivisati
korisnike da ga eksplatiSu.

4C Internet marketing strategija osmisljena je 20§ i predstavlja konceptualni
model koji obuhvata i povezuje elemente direktnfiekata online nastupa sa
elementima brendinga na Internetu.

Internet marketing model (4C/W.1.S.E.mod&losmislien 2003. godine od strane
dipl. ing. Dragana Varaéa, vlasnika Internet marketing agencije P2 Interzet
Novog Sada i mr. Ivana Surjanéaj vlasnika Internet marketing agencije i Power
Strategy iz Vankuvera i predstavlja konceptualmdel koji obuhvata i povezuje
elemente direktnih efekata onlajn nastupa sa elémaibrendinga na Internetu.

4 Pillars Model (4C/WISE)

4 Pillars Model (4C/WISE)
Web Site Content
Interactivity
Search Engine Visibility

Effectiveness

£
@©
£
wl
=
=
&)

Communication
Conversion

Model 4C se zasniva néetiri stuba Internet marketinga i na analizi osnbvn
pojavnih oblika kvalitetnog nastupa firme na Intr?

31vyww.pretraga.co.yu
% Cetiri stuba Internet marketinga (4C / W.I.S.E. modd)
Miloje Sekulic, www.emagazin.co.yu
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4.1.Sadrzaj (Content)

Osnovu kvalitetnog online nastupa (eng.ContentirggKcine kvalitet sadrzaja na
web sajtu, njegova postavka, organizacija i kongapcSadrzaj mora biti
jednostavan i njegove konceptualne postavke oihggui direktne i indirektne
(branding) efekte online nastupa. Kljuspeha je originalni koncept tj.ideja, gde je
dobar sadrzaj onaj koji ostvaruje cilj reklamiian;

4.2.Putanja korisnika (Clickstream)

Kada se formira nastup na Internetu (web sajt)madsanjem svih akcija posetioca
prezentacije — od toga odakle je doSao, kuda dadkneo sajtu i kuda je sa njega
otiSao — omogéuje se unaprenje interakcije sa potencijalnim korisnikom i
dovadenje do cilja onlajn nastupa. Upravo precizna aaaliogdaja koji se odnose
na onlajn nastup predstavlja nsgeaoruzje Interneta kao poslovnog medijuma.

4.3.Komunikacija (Communication)

Kada potencijalni korisnik dte na web sajt, na osnovu elemenata C1 (sadrz&) i C
(putanja korisnika), moge je ostvariti upravljanje komunikacijom (commurioa
management). Primer ovakvog sistema upravljanja ukikacijom predstavilja
strategija pristupnih stranica sajta (landing paggde korisnik, nakon pronalazenja
sajta na nekom pretrazia i dolaska do njega, dobija sadrzaj koji je praden
upravo kljinim re&ima koje je trazio (npr. koncept prodajne stranice)
Komunikacija na web sajtu bi trebalo da za cilj imgeraktivnost sa potencijalnim
korisnikom.

4.4Konverzija (Conversion)

Kada se prethodna tri elementa 4C ostvare na ktafitndin, mogue je veoma
precizno izraunati direktne efekte nastupa (konverzija posetilsajta u korisnike).
Cilj ovog elementa onlajn marketinsSke strategijestge unapréenje stepena
konverzije, korigsenjem razkitih interaktivnih i klasénih metoda marketinsSke
komunikacije.
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5.W.1.S.E. model — varijacija 4C Internet marketing strategije®®

Drugi n&in opisa najvaznijih elemenata Internet marketingksan posebno
naglaSava vidljivost na pretraztirma. Ovaj model razvijen je kao popularan
podsetnik u radu sa klijentima:

Web Site Content Kreiranje kvalitetnog sadrzaja web sajta.

Interactivity— Ostvarivanje interaktivnosti sa potencijalnintiknikom.

Search Engines Visibility Strategija ostvarivanja vidljivosti na pretragiyima.
Effectiveness- Postizanje kvalitetnih efekata unajeejem stepena konverzije.

4C i W.I.S.E. modeli predstavljaju &ia kako da se na jednostavan i efikasaima
predstave izazovi savremenih potreba za um@mjem prodaje koré&enjem
Interneta u poslovne svrhe.

6.Ciljevi marketinga

Interenet ne predstavlja masovno trziste, jeeinstvo jednakih teznji potreba, Zelja i
kulturnih obrazaca, i marketing se stavara premedowecnim zahtjevima korisnika
tj.ljudi.To nije masovno trziSte kojé&ni 60miliona ljudi, v& 60 miliona trZiSta sa
pojednom osobom u svakom od njih. Maksimalno ¢amge profita predstavlja
osnovni cilj marketinga.Cjelokupni plan marketinga Internetu treba usresrediti na
3 osnovna cilj&"

-povetanje prodaje

-smanjenje troskova poslovanja

-poboljSanje komunikacije sa interesnim grupamailjy @ovetanja prodaje i
smanjenja troSkova poslovanja

Navedeni ciljevi se mogu ostvariti kot&njem Interneta.

3 www.pretraga.co.yu
% Tom Vassos, StrateSki marketing na Internetu, SvetlosCatak, 1999, str.6.
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7.0glasavanje na Internet marketingu

Najveti procenat (oko 80%) u oglaSavanju na Internetwizaa oglaSavanje putem
baner®. Baner je naje&e slika u formatu dokumenta GIF ili JPEG Pored bane
sve ostale tehnike smatraju se naprednim .U poglednjeme pored banera
najpopularniji vid marketinga je e-mail marketing.

Promotivni sistemi reklamiranja u obliku banergapdi su se 2000.g.u Flesh
tehnologiji, koji se Setaju po stranici korisnikakdpregleda sadrzaj sajta.Korisnik
nema mogénost iskljitenja ovog banera. Pitanje koje se ovdje postaldgli ¢e
korisnik dai sledei put na sajt, ukoliko nema kontrolu da pregleda 8to njega
zanima?

Site exite.com zaradio je na oglaSavanju 36 mdi8& u 1997 godini.Osnivasajta
dvije godine prije toga sakupljali su podatke korka. Npr.ukoliko se po broju
poseenih korisnika utvrdi da je neki sajt dobro pésje, i onda je to signal da a se
na tom sajtu reklamiraju dopunski sadrzaji i magpst reklamiranja proizvoda i
usluga. Prilikom izrade sajta velika paznja se pagie izboru boje , kao vazan
element sajta i efekti koji imaju veliki uticaj eanocije korisnika

Jedan od vidova e-marketinga jeste reklamiranferpie-mail poruka.Ovo je dosta
jeftiniji oblik reklamiranja, od banera. Prednostklamiranja putem e-mail poruka
jeste Sto predstavlja direktnu komunikaciju saisgtokom proizvoda ili usluga
(ostvaruje se direktan marketing) i svi korismdiom svijeta mogu da primaju
elektronske poruke i svaka poruka stize do séstduza elektronsku postu.
Medutim, nedostatak marketinga putem e-mail poruktejé® mozemo samo slati
tekstualne iformacije, a na tezi ¢ efekte slika, video inserata ili z&ih
zapisa.Ne agresivna i efikasna upotreba e-mail kaori¢ preduslov usjeSnog
Internet marketinga. Korisnici e-mailowesto briSu ili i ne otvaraju , da bi ih
motivisali, jedan od puteva jeste osmiSljavanjeradgih igara. Mailovi trebaju da
budu jasni kratki i bez slika.

Markica je posebna vrsta oglasnog prostora, manjih dijeeonz banera (130x60
pixela) i nafege je statina.

Pop-up prozor je prozor koji sadrzi reklamnu poruwgiasSiv&a i pojavljuje se
prilikom u¢itavanja web strane na koju je doSao korisnik.Qi@mjoglasavanja je
dosta agresivan i snazan i moze direktno skremdtnjp korisnika.

% Banner je engleska rij& za oglasni prostor (slika) na Internetu, koji se nalaizna nekoj web
stranici.

Volume XllII, 12/2006 80



»Preduzetrika ekonomija«

Pop up animacije ( u rich-media formatu) podrazawaj tehnike promocije , koje
ukljuc¢uju neke od multimedijalnih elemenata: video, audinimacija, 3D, Java,
dynamic HTLM i sve ostale tehnologije koje dopriagsoboljSanju interaktivnosti
sa posjetiocem.OglaSavanje ovog tipa je atraktivipoihvatljivo za posjetioca iz
razloga sto u sebi moze sadrzati zvuk , ogenog je trajanja, nakofega vise ne
smeta korisniku da nastavi surfovanje. Ovom tehmikaostvaruje se visok nivo
komunikacije sa korisnikom.

Danas, postoje milioni komercijalnih web sajtovdima , ali samo mali broj ima
ima odgovarajéi nivo prihoda .Véi dio njih ¢ak i nema zaraduE-marketingom se
ostvaruju

-prihod od reklamiranja

-prihod od updivanja

-prihod od prodaje

Najveti prihod od reklamiranja imaju sajtovi koiji:
-odeieni sajtovi koji imaju veliku posjetu

-sajtovi usko specijalizovani i ciljani na odene grupe kupaca , za koje su
oglaSivai zainteresovani.Oni su spremni da plate velike swa do njih déu. U
1998. godini evidentan je porast prihoda od reklama Internetu. Prema
istrazivanjima Internet Advertizing Bureau (IAB)rifpodi od reklamiranja na
Internetu u toku 1998 godine su iznosili 1.92 jaitle $. Prihod od reklamiranja u
1996 godini je iznosio 267 miliona $, Sto nam paljazveliki rast u relativho
kratkom vremenu.

Prihod od uptivanja se dobija upivanjem posjetioca sopstvenog sajta na neki
drugi sajt, gdje se vrSi kupovina, prijavljuje dbavljaju druge radnjeCesto se to
naziva CPA (cijena po akciji) ili CPC (cijena pakkl)

Prihod od prodaje se ostvaruje prodajom ili prdpjom proizvoda i usluga. Usluge
se mogu koristiti offline ili online, ali nativanje i pl&anje tih usluga se obavlja
online.U ove usluge spadaju: preplata na novinea#-usluge, réunanje poreza,
skladiStenje podataka itd. Svake godine s\ weeéi prihod se ostvaruje prodajom
proizvoda i usluga.Preko Interneta mogu se kupéigste proizvoda i usluga.
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Ocekuje se da ce prihodi u bliskoj butwsti premasiti mnoge kl&sie vidove
reklamiranja i povéati online poslovanje sa jedne strane, dok serggedstrane
postavlja pitanje da ke ulaganje u neophodnu infrastrukturu dovestveldkog

pobolj$anjai funkcionisanja Internefa.

8.Zaklju ¢ak

Novi oblici Internet marketinga, imaju funkcijuljoiog marketinga da privuku
veliki broj surfera. Potrebno je traziti nove vigowglaSavanja, jer su korisnici
zasteni velikom kolginom reklamnih poruka.

Budutnost Internet marketinga oslanja se na <ledeijeci: personalizacija,

jednostvnost, orginalnost, segmentacija korisnigdni marketing i integracija
marketinskih kanala. Sajtovi su optégai sve véim brojem reklamnih poruka, a
istrazivanja koja su sprovela marketinSke organjgadAB, DMA) govore da

korisnici i ne primjéuju reklame, vé samo pretrazuju sadrzaje. U badasti je

potrebno prond ciljne i neritirajute promotivne sisteme e-marketinga.
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VIadimir Vuli ¢

Autsorsing kao savremeni oblik poslovnog povezivaag;
Abstract

Today almost all of the Fortune 500 companies, rttwaia half of UK FTSE 100
companies, and an ever increasing number of corapamound the world outsource
at least some part of their operations.

Outsourcing is quickly becoming the phenomenonithahaking up the field of
strategic management. This paper tries to shed 8ghteon the various forms of
outsourcing, as well as to explore the conditidrag tontributed to its occurrence.

Keywords:Outsourcing, Offshoring, Business Process Outsogir€ost Reduction,
Core Competencies, Information Technology

Uvod

Autsorsing, insorsing, ofSoring, nijerSoring, BRDO i mnoge druge sine rij&i |
skratenice su preplavile medije u posljednjoj deceni. strienoj literaturi,
specijalizovanim¢asopima i dnevnoj Stampi nailazimo na ré definicije i
shvatanja ovih pojmova. Neke od njih nijesu udklze, a deSava sek da razkiti
autori istim imenima ozriavaju razltite fenomene. Cilj ovog rada je da objasni
pojam i modalitete autsorsinga, kao i da istratowes i faktore koji su doveli do
njegovog nastanka.

Pojam i modaliteti

Sorsing (sourcing) je izraz koji se koristi u negén smislu u oblasti strategijskog
menadzmenta. Podrazumijeva jednostavnu, alékiinjenicu, da sve aktivnosti
koje preduzée obavlja moraju biti snabdjevene iz nekog izvoirgernog, eksternog
ili kombinacijom ova dva oblika. Svaka kompanija salazi pred dilemom
“napraviti ili kupiti” (“make vs buy”) - da li je unajboljem interesu predu&e da

* Ekonomski fakultet - Podgorica
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samo sprovodi oddenu aktivnost, koriste pri tome sopstvene resurse (zaposlene,
znanije, tehnologiju...) ili da “kupi” tu aktivnost! spoljnjeg dobavljs®".

Industrijski kompleks koji je pietkom XX vijeka stvorio Henri Ford (Henry Ford) u
gradiu Hajlend Park (Highland Park) u blizini Detroitaamerékoj drzavi Miigen
(Michigan), je bio¢udo svog vremena. Sa jedne strane, u proizvodnjulaili
materijali, poputéelika, uglja i gume, a sa druge strane, iz fabj&ézlazio tada
izuzetno popularni automobil, Model T. Fordov ¢# bio da u potpunosti bude
nezavisan od dobavfja. Cjelokupni proizvodni lanac, od plantaza d&wa, preko
rudnika uglja,celicana i fabrika stakla, pa sve do fabrike uc¢igéenu, je bio u
vlasniStvu i pod kontrolom Forda. Predéege, na taj n&n, osj&€alo pozitivhe
efekte ekonomije obima, Sto je, u kombinaciji savimp izuzetno efikasnim,
metodom proizvodnje, u kojem je kar&ha pokretna traka omaoglo nisku cijenu
Modela T i njegovu veliku popularnost.

Gledano iz danasSnje perspektive, Henri Ford je ita&koposao. Model T je imao
svega oko 700 djelova, Sto je manje od broja dgelovdanasnjem radio wiau.
Ford nije pripremao ogromne finansijske izvjeStajije imao komplikovan
informacioni sistem. Nije znao Sta je centar zarpkd korisnicima. Poslovanje je
vremenom postajalo sve sloZenije. A onda se nekmsj zasto ne podijeliti posao?
Zasto celik za naSe automobile ne bi proizvodili u najbpkelicani na svijetu?
Zasto gume ne bi nabavljali od najboljeg proidaia na trziStu? Sigurno je da Ju Es
Stil (US Steel) efikasnije proizvodielik od nas. Gudjer (Goodyear) sigurno
proizvodi kvalitetnije gume od nasih. Skotski ekomsta, Adam Smit (Adam
Smith), je joS davne 1776. godine napisao: “Gesbkeg mudrog dontna je da
nikada ne pravi sam, ono $to moze kupiti jeftifii{f@mith, 2003). Na ovaj r&n, mi

bi mogli da se koncentriSemo na ono Sto najboljignma - proizvodimo automobile.
Tako je nastao autsorsing.

Autsorsing predstavlja dugamou vezu izméu dva preduz&, kojom se jedno
preduzée (spoljni dobavlj@) obavezuje dae obavljati aktivnosti koje je drugo
preduzée do sada samo obavljalo unutar svojih korporativokvira (“u KLEi”)
(Corbett, 2004). Autsorsing se ddgakada preduze premjesti pojediriai posao,
dio poslovnog procesajtav poslovni proces, ilcitavu poslovnu funkciju izvan
korporativnih granica (“van ke”"). On podrazumijeva odluku preddzaeo kupovini
proizvoda ili usluge od izvora koji se nalazi izvareduzéa, a obtno se odnosi na
proizvod ili uslugu koji su tradicionalno obavljani kwi, a sada se kupuju od
spoljnih dobavljaa.

373 obzirom da odrelene usluge kompaniji mogu pruzati pojedinci ili grupe unuta kompanije,
onda ¢e se izraz “spoljni dobavlja” koristiti za oznaavanje subjekta (preduzeéa i pojedinca)
koji se nalazi izvan kompanije, a koji joj pruza odralene usluge.
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Preduzée mozZe da odlti da obavlja bilo koju vrstu poslovne aktivnosti lo&aciji
koja se nalazi izvan drzave u kojoj je sjediStedpee. U tom sldaju, na
raspolaganju su joj dvije mog@uosti - aktivnost se moZe obavljati u sopstvenoj
podruznici ili filijali (,captive center”) ili se @ njeno obavljanje moze angazovati
spoljni dobavljé.

Za oblik poslovanja u kojem se poslovna aktivndsivdja u sopstvenoj podruznici
ili filijali u stranoj drzavi, koristi se izraz “&or sorsing” (offshore sourcing), kako
bi se istakla&injenica da se aktivnost joS uvijek odvija “uékiy ali u inostranstvu.
Formiranje podruznica je karakteristo za multinacionalne kompanije koje zele da
premjeste ili proSire dio svojih operacija u drufy2ave.

U slwaju kada se za obavljanje poslovne aktivnosti amgagpoljni dobavlja iz
inostranstva, koristi se termin “ofSor autsorsifgffshore outsourcing), ili skéano
“ofSoring” (offshoring). Termini kao Sto su “nijesd autsorsing” (nearshore
autsorsing), ili “klousSor autsorsing” (closeshaetsorsing), se koriste kako bi
dodatno nazrili da je zemlja u kojoj se dobavianalazi geografski relativno blizu
sjediStu preduzea. Tako na primjer, za predézecije je sjediSte u Njentkoj,
nijerSoring bi se odnosio na dobavkakoji se nalazi @eskoj Republici, a ofSoring
na dobavljga iz Kine. Za ametku kompaniju, Kanada i Meksiko predstavljaju
nijerSor lokacije, dok bi saradnja sa dobadja iz Indije predstavljala ofSoring
aranzman. Brojna ndenarodna pitanja koja ofSor autsorsing otvara, sprnavilu,
manje kompleksna u nijerSor &hjevima. NijerSor autsorsing omagva
preduzéima da koriste prednosti autsorsing strategije, iakjegavanje, ili
smanjenje, oddenih vrsta rizika.

Specifécan oblik autsorsinga je “on-sajt ofSor autsorsinfgn-site offshore
autsorsing), koji predstavlja situaciju u kojoj gugee angazuje dobavia iz
strane drzave, kako bi njegovi zaposleni obaviliedeni posao u mainoj zemilji
narwioca posla. Ovaj vid autsorsinga sedoloi javlja u situacijama kada pruzanje
usluge zahtijeva fizku prisutnost radnika, Sto moZze biti &hj kod zanimanja kao
Sto su remont maSinag¢tia prodaja ili isporuka pica. Ovaj poslovni modelsvo
pocele da koriste indijske informg&ke kompanije sredinom '90-ih godina XX
vijeka. Zbog velike prednosti u visini troSkova @adi odnosu na améke
konkurente, ove kompanije su na tenderima kojeaspisivale ametke kompanije
uspijevale da “otmu” posao lokalnim igima. Indijski programeri bi putovali u
SAD, gdje bi zahvaljujéi privremenim radnim vizama (H-1B ili L1 vize) ohav
posao za koji su angaZzovani, a nakon toga bi s@raIndiju.

Dalji razvoj autsorsinga je doveo do pojave “BizRi®ses Autsorsinga” (Business
Process Outsourcing (BPO)). BPO povezuje dvamagoslovna alata - upravljanje
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poslovnim procesima (“business process managemerdltsorsing. Upravljanje
poslovnim procesima Kkoristi tehnologiju kako bi akillo barijere izméu
tradicionalnih “silosa” u kojima su smjeStene peosie funkcije. Autsorsing koristi
vjestine i resurse specijalizovanih spoljnih dofad kako bi se obavile brojne
poslovne aktivnosti. BPO podrazumijeva sagledavamecesa koji sanjavaju
poslovanje preduza, a nakon toga angaZovanje specijalizovanih d@gavusluga
koji ¢e obaviti odréene aktivnosti. Preduza detaljno analiziraju svoje poslovne
procese u namjeri da identifikuju one koje mogui kpobvjereni spoljnim
dobavlj@&ima. Vremenom, preduza autsorsuju sve ¥ebroj procesa i funkcija koja
su nekada radila u ki a koje sada mogu jeftinije i efikasnije obawtigaZzovanjem
spoljnih dobavljga. Zbog ovoga se, u poslovnom ¢néku, autsorsing ponekad
naziva i vertikalna de-integracija. Neke oddedih aktivnosti koje se povjeravaju
spoljnim dobavlj@gma su finansije i runovodstvo, centri za podrSku korisnicima,
informaciona tehnologija, upravljanje ljudskim resma...

Termin “insorsing” (insourcing) u literaturi imai trazli¢ita zna&enja. Prema prvom
shvatanju, insorsing (ili “beksorsing” (backsougrkako ga ponekad oztwvaju)
predstavlja odluku predu¢a da aktivnhosti za koje je do sada angazovan spoljn
dobavlj&, od sada obavlja u ku(Corbett, 2004). Ovo moze biti Wi@no na dva
naina - kupovinom dobavljam, Sto predstavlja metod rasta putem akvizicije, il
prosirenjem sopstvenih sposobnosti i radne snageprédstavlja organski metod
rasta. Insorsing dovodi do vertikalne integracipenipanije.

Drugo shvatanje pojma insorsing je delegiranje ag@, poslova ili funkcija, koje
su do sada obavljane uduna internu, ali nezavisnu poslovnu jedinicu kgga
specijalizovana za obavljanje ovih aktivnosti. Irssing predstavlja poslovnu odluku
koja secesto donosi iz razloga Sto se zeli zadrzati koatr@ odrdenim Kriticnim
operacijama ili sposobnostima.

Trece zn&enje termina insorsing, je ono koje vilesto, pogresno, koriste anii
mediji i politicari. Oni ovim izrazom pokuSavaju da opiSu aktivhastanih
multinacionalnih kompanija koje otpimju ili proSiruju svoje poslovanje u SAD. U
nekim sl&ajevima, strane kompanije obavljaju odae operacije u SAD iz
logistickih razloga - da bi bile Sto blize am#im kupcima i na taj nan ostvarile
uStede u troSkovima. U drugim 8&hjevima, ove operacije se obavljaju zbog
lokalizovanja proizvoda - prilag@avanja proizvoda ukusima am#ih potroSga.
Postoje sltajevi da multinacionalne kompanije otvaraju sv@brike u SAD zbog
eksplicitnih ili implicitnih zahtjeva amaeikih vlasti da moraju imati proizvodna
postrojenja na tlu SAD, ukoliko Zele da plasirajpje proizvode na ameko
trziSte. 1z tog razloga nije slajno Sto japanski proizdaci automobila imaju svoje
fabrike u SAD - Honda (Honda Motor) u gradu MerigiMarysville) u drzavi Ohajo
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(Ohio), a Tojota (Toyota Motor) u gradu Dzordztgd@eorgetown) u drzavi Kentaki
(Kentucky).

Preduzéa mogu koristiti jedan ili viSe navedenih metodalstijevanja, u zavisnosti
od svojih ciljeva i strategije koja se sprovodi.l6Gbal sorsing” (Global sourcing)
podrazumijeva snabdijevanje predéaeiz izvora koji se nalaze u ragtim
zemljama, u cilju proizvodnje proizvoda, pruzanguge ili obavljanja poslovnih
aktivnosti. Izvori mogu biti interni (u ki) ili eksterni (spoljni dobavlj&). Ovakav
oblik snabdijevanja se ponekad naziva i “blendigisg” (blended sourcing).

Nastanak autsorsinga

Uprkos tome Sto medifiesto pokuSavaju da predstave autsorsing kao nanien,
on ne bi trebalo da bude neka novina. Posebno Aenegiikance.

Alvin RabusSka (Alvin Rabushka), istrazivasa Huver institucije Stenford
univerziteta (Hoover Institution, Stanford Univey3j tvrdi da je autsorsing stariji
od SAD, odnosno da je SAD rezultat engleskog asitsga u XVII i XVIII vijeku
(Rabushka, 2004). U vrijeme vladavine kralja DzgnhgJames ), 1603. godine,
Engleska je kao mlada nacija tek¢pta da se bori za prevlast sa brojnijim i
bogatijim rivalima - Spanijom i Francuskom. Vijeksaije, Engleska je bila u stanju
da izazove Francusku i Spaniju u vezi sa kontrodavog svijeta. Zakljino sa
1764. godinom, Engleska je uspjela da pobijedi maa u Sjevernoj Americi i da
uspostavi kontrolu na teritoriji od obale Atlanskokeana na istoku do Apglih
planina (Appalachian Mountains) na zapadu. Storgo#asnije, Engleska je postala
najjata ekonomska i vojna sila na svijetu. Njen rast t@ba razvijene ostrvske
nacije do globalnog giganta je pratio autsorsindilj proizvodnje u Ameriku.

Englezi su autsorsovali viSe ekonomskih aktivnastAmeriku, Sto se pokazalo
korisnim za obje strane. Kralj je zabranio uzgaadiyivana u Englesko§ime je
dodijelio monopol uzgajivdma u amekikoj drzavi Virdziniji (Virginia). Ljudima iz
najbrojnije kolonije je omogieno da prezZive, a engleska imperija je dobila&ame
prihode od carine prilikom uvoza. Englezi su raskirdogovor sa nepouzdanim
Baltickim zemljama oko nabavke gi@ bijelog bora, koji im je bio potreban za
gradnju brodova, i pmli su da nabavljaju gda iz Amerike. Oko jedne téme
engleskih brodova je napravljeno u Americi. Koldhisu takale snabdijevali
Englesku piridem, krznom, gva¥em, katranom, indigom, svilom... Engleski kapital
je pomagao razvoj poljoprivrede i drugih aktivnostikolonijama, a Kraljevska
mornarica je obezbjgvala amertke luke. S druge strane, kolonijalna Amerika je
bila sigurno trziSte za plasman engleskih roba, gopomoglu smanjenju
nezaposlenosti na Ostrvu. Uprkos tome Sto su séeskayi SAD kasnije rastali u
vezi sa problemima carine, autsorsing se pokazigtedno korisnim za oba naroda.
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Ukoliko bi nekim¢udom uspjeli da prebacimo menadzment konsultanfieskou
XVII vijeku radili za IngliS Ist Indija Kompani (Eglish East India Company) u
danasnje vrijeme, oni bi brzo uvidjeli da se izazes kojima se su@va moderna
multinaciona kompanija ne razlikuju mnogo od pigafjojima su se oni bavili
(Norcross, 2004). Korporativha etika, multikultural okruzenje, tokovi novca,
korporativha strategija, upravljanje lancom nabavkednosi sa dobavlf@ama su
samo neke od stvari koje bi se sigurno nasle tigplisblema koji su menadzere iz
XVII vijeka drzale budnim do kasno u éoPoslovanje InglisS Ist Indija Kompani
predstavlja jedan od prvih dokaza upotrebe autsgasikoji ne bi bio nepoznat
danasnjim menadzerima - spoljni dobagiljaofSor fabrike, posrednici, brokeri...
Problemi upravljanja informacijama (koji nivo zalilgotovine je dovoljan da bi se
poslovanje nastavilo?), sistemi upravljanja (sistesko donoSenje odluka u
razlicitih drzavama) i upravljanje procesima (obezbijeditavovremenu kupovinu
roba u stranim lukama) su isti oni problemi kojisgabavi moderan menadzer koji je
autsorsovao dio operacija svoje kompanije.

Kao $to vidimo, autsorsing, odnosno zamjena ralslga koje je preduze nekada
samo proizvodilo onima koje mu sada obeabje spoljni dobavlj&, teSko moze biti
novi koncept. Ono Sto je rdetim, novo, je stepen upotrebe autsorsinga kao
konkurentske strategije. Neki analdri procjenjuju da je vijednost BPO usluga u
2005. godini porasla za 200 milijardi dolara. Aka ovo dodamo brzinu kojom se
menadzement informacije mogu razmjenjivati puteterimeta, onda postaje jasnije
zaSto neki misle da je autsorsing nov fenomen.jStomoguilo iznenadni rast
autsorsinga? Najjednostavnijeceao, pad cijena telekomunikacionih usluga i
standardizacija softverskih paketa su onddgupreduze€ima da povjere
dobavlj@ima poslovne procese kao Sto swursovodstvo, tehkdka podrska,
telemarketing i upravljanje dokumentima. Nakon jgtdoroj personalnih gaunara i
kompjutera sa brzim pristupom internetu dkasii porastao, stara poslovica iz '90-ih
godina XX vijeka, ,sve Sto moZe biti digitalizovanée biti digitalizovano®, je
konano paela da daje rezultate. Kada se uzme u obzir papesaalata kao Sto su
elektronska poSta i pretraZitainterneta, onda je dgigledno da nova verzija ove
poslovice glasi - “Sve $to moZe biti autsorsovaedhiti autsorsovano”.

Glavni razlog za ovakvo stanje je evolucija prirogbalnih kompanija. U
prosSlosti, kompanije su bile orijentisane na tramialnu paradigmu u kojoj je vazno
bilo napraviti proizvod i prodati ga. Kompanije bile usmjerene na unutrasdnju
efikasnost procesa kao Sto su razvoj proizvodagjmlizoroizvodnja i ubjdivanje
potroS&a da kupe ono Sto nudite. Model poslovanja se pemioi, tako da
kompanije sada ,0sluskuju” Sto potrésaele i brzo odgovaraju na njihove zahtjeve.
Ovaj pristup zahtijeva od kompanija da razviju pegb-informacione sisteme za
aktivno i sistematsko razumijevanje evoluidjupotreba potro&a i trziSnih Sansi.
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On sadrzi tehnologije koje pruzaje informacije onéo Sto potrosa zele, kao |
unutraSnje logistke sisteme koji omogdiavaju zadovoljavanje tih potreba. Kao
rezultat svega, kompletan menadzment proces mara Ha reaguje. Nijedna
kompanija na svijetu nema potrebne kapacitete de ggonudi kompletno rjeSenje.
Glavni izvor konkurentske prednosti u bidasti ¢e biti stvaranje jedinstvenog
osjetaja za potrosae, kroz kombinovanje resursa na globalnom nivou.

BPO revolucija

Teorettari koji se bavi istrazivanjem promjena sloZenibtesna tokom vremena
razlikuju dvije vrste promjena - evolutivne i izregine. Evolutivhe promjene su one
za koje postoji velika vjerovatda da ¢e ih sistem proizvesti, zasnovano na
trenutnom dizajnu i cilievima. Zivi sistemi, na ipijer, razvijajudula koja im
pomazu da reaguju na podsticaje iz Zivotne sre@rabzirom da je cilj organizama
da zive i da se razmnozavaju, bilo bi kg predpostaviti dée vremenom razuviti
senzorne aparate. Onda nije izn#erge Sto se kod stvorenja koja Zive u sredinama
sa mnogo svijetla razvijajuiin a kod stvorenja koja zive u mraku ne. S vremasma
vrijeme, kompleksni sistemi razvijaju strukture &oge ne mogu predvidjeti na
osnovu sadasSnjeg stanja i ciljeva. Ovi fenomemasgvaju iznenadni. Oni su @inio
rezultat serije paralelenih evolutivnih promjengekdada se njihov uticaj objedini,
daju nedekivane rezultate. Svijest kod ljudi se @ ozngava kao iznenadni
fenomen koji je nastao usljed svetgeslozenosti i integrisanosti mozdanog sistema,
a ne kao nesto Sto je prirodni rezultat evolutigrneslosti.

Iz navedenog se moze zakijii da je BPO revolucionaran, jer predstavlja izaemi
fenomen. Niko nije imao namjeru da dizajnira potgte organizacije tako da budu
u stanju da p&nu koristiti BPO. Ovaj fenomen je nastao iz skupltdra koji su se
sasvim sldajno spojili u odréenom trenutku i omodili obavljanje poslovnih
aktivnosti od strane dobavija koji pruza najbolji kvalitet usluge uz najnizyeciu,
bez obzira na fizku lokaciju na kojoj se nalazi. BPO je poslovnaviacija koja
objedinjuje ove faktore i primjenjuje ih na prakte poslovne probleme. Kiui
faktori koji se nalaze u srcu BPO revolucije sudk;l2005):

= Obrazovanje,

= Brze internet veze (“broadband internet access”),
= Niski trosSkovi skladiStenja podataka,

= Poslovna specijalizija,

= Analiticki softver,

= Sigurnost na internetu.
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Obrazovanje

SAD i dalje dominiraju svijetom po kvalitetu visak@brazovanja, ali ostale zemlje
brzo hvataju prikljdak. Sve véi broj ljudi se, sa titulama stenim na prestiznim
amertkim univerzitetima (Harvard, Stenford (Stanford)stitut tehnologije u
Masausetsu (Massachusetts Institute of Technologywraja u svoje rodne zemlje,
gdje pomazu u transformaciji obrazovnog sistema.

Odavno je poznato da SAD, mjereno na osnovu stdrmaanih testova, zaostaje
za drugim zemljama na nivou osnovne i srednje Skmsebno u oblastima kao Sto
su matematika i prirodne nauke. Razlika iZmeSAD i drugih zemalja je tokom
vremena posebno patana u domenu tehtkih nauka. Sljed&a lista pruza
objektivan pogled na stanje tetkog obrazovanja Sirom svijeta i dodatno pokazuje
zbog ¢ega ametike kompanije u velikom broju traze ljudski taledatji im je
neophodan za tak&enju na globalnom trzistu, van granica svoje zemlje

= Od skoro 1,1 milion maturanata u SAD, koji su, Skel 2002. godine,
polagali ACT kvalifikacioni ispit za fakultet, mampd 6% je planiralo da
studira tehnike nauke, Sto je pad od 3% u odnosu na 1992. godinu

= Manje od 15% amaeatkih studenata ima odgovarajunivo znanja iz
matematike i prirodnih nauka koji je potreban zdjutkvanje u novu
globalnu ekonomiju visoke tehnologije.

= Godine 2001., 46% studenata u Kini je diplomiral@hlasti tehnikih
nauka. U SAD, ovaj broj je iznosio svega 5%.

= U Evropi godiSnje diplomira tri puta viSe studenptaodnih nauka nego
u SAD, dok u Aziji diplomira pet puta viSe.

= GodiSnje u SAD va& broj studenata diplomira u oblasti menadzmenta
parkova i rekreacije, nego u oblasti elektrotehnike

= U 2001. godini, skoro 60% onih koji su stekli tiwuboktora nauka
elektrotehnike u SAD, su deni u inostranstvu.

= Gotovo 20% natnika u SAD su imigranti.

Ocigledno je da za ameke kompanije itekako ima smisla da se oslanjanju na
strane dobavlige kvalifikovane radne snage. Logika je jednostavnkvalitet
ljudskog talenta je visok, a cijena je niska.

Sticanje znanja Sirom svijet& podstéi BPO inovatore da proda nove naine da

otkriju i upotrijebe ljudski talenat u poslovne Ber Nema n&na da se ovaj duh
ponovo vrati warobnu lampu. Bilo bi suludo zagovarati stav da adZeri ne treba
da pokuSavaju da, u skladu sa budzetom preéduzeondu najbolji talenat koji im

stoji na raspolaganju - bez obzira na to gdje seabazio.
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Brze internet veze

Ugledne ametke biznis dnevne novine, Wall Street Journal, syesen 2003.
godine, objavile svoj godisnji izvjeStaj o telekamkacijama (Berman, 2003). U
¢lanku na naslovnoj strani, je pisalo: “Nakon godpmmpeznih najava i pogresnih
startova, mozemo koto objaviti - Doba brzih internet veza jedet.“ Clanak je
predvidio dace oko 50% ametkih domova imati pristup brzim internet vezama do
2008. godine.

Prosj€éna dostupnost pristupu brzim internet vezama u jasmal OECD
(Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj) (Qigmtion for Economic Co-
operation and Development) iznosi 13,6 pretplatnikaove tehnologije na 100
stanovnika (OECD, 2005). Island, Juzna Koreja, Hdija i Danska su lideri u ovoj
oblasti sa vise od 25 pretplatnika na 100 stananfilijede Svajcarska, Finska,
Norvedka, Kanada i Svedska sa oko 20-23 pretpkaimik100 stanovnika, a Belgija,
Japan, SAD, Velika Britanija, Francuska i Luksengbumaju oko 15-18 pretplatnika
na 100 stanovnika. Na dnu liste su zemlje Centraltgtoine Evrope -CeSka
Republika (6,4 pretplatnika na 100 stanovnika)dbtaka (6,3), Slouka Republika
(2,5), Poljska (2,4), Turska (2,1) i &ka (1,4).

Zahvaljujiei brzom internet pristupu, preduze i radnici u razliitim zemljama
mogu jednostavno i brzo da razmjenjuju podatke, upck mogu lagodno da
pretrazuju internet u potrazi za najnovijim ras@ama.

Niski troSkovi skladiStenja podataka

SkladisStenje podataka je uvijek bio ktéin resurs za preduze U vremenu u kojem
je dominirao papir, skladiStenje podataka se prvem® obavljalo pomtu fascikli,
plakara i prepunih, nestenih podruma. Uwienje kompjuterske opreme u
poslovanje je postepeno zamijenilodenje evidencije na papiru, prvo poéno
buSenih kartica, a kasnije potwmagnetnih i optkih medija. Kako je integracija
interneta, i na njemu zasnovanih tehnologija, ulgy® procese i funkcije
napredovala, tako je raspoloZivost dag za skladiStenje podataka od deficitarnog
presla u izobilje. Uvéenje novih tehnologija je omogilo da se troSkovi uaja za
skladiStenje po jedinici skladiSnog prostora deastismanje. SkladiSni prostor je
postao skoro neograswn - kao i internet.

Uklanjanje barijera koje su postojale u vezi sadidtenjem podataka omagva
nove ngine razmisljanja o tome Sto je maguu strukturi i procedurama radnog
mjesta. U vremenu u kojem je skladiSni prostor tgékudan, bilo je neophodno
donositi teSke odluke o tome koje podatke trebleuptjati, cuvati i ukloniti. Ono Sto
je jos viSe ograkavalo poslovanje, j&injenica da je bilo neophodno donositi
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odluke o tome ko ima pristup vaznim informacijarkada i u kojem obimu. U
danasnjem vremenu u kojem je skladiSni prostor abilp, veliki broj novih

poslovnih mogtnosti &ekuje menadzere koji su sposobni da preltamentalno
ograntenje “oskudnosti”. U proSlosti, pristup informacija je morao biti
kontrolisan dijelom iz razloga Sto je priroda sk$mbg prostora ogratavala broj

kopija dokumenata koji su mogli biti napravljeni.v® barijera je uklonjena
zahvaljujuei digitalizaciji dokumenata, koja omogava neograkenu distribuciju.

Poslovna specijalizacija

JoS od vremena Adama Smita, ekonomisti su istmadnosti specijalizacije kao
kljuénog faktora produktivne razmjene izdue ekonomskih &esnika. Cuveni
primjer sa fabrikom¢ioda koji je Smit koristio, je izdrzao test vrememjegova
analiza podjele rada u proizvodtjoda i zakljiak da bi ukupan obim proizvodnje
bio zna&ajno vei ukoliko bi se ljudi specijalizovali za pojeditrae djelove procesa
proizvodnje, moze biti primijenjen na skoro bilgikaroizvod ili uslugu.

U ¢lanku objavljenom u uglednom biznissopisu, “Harvardski poslovni pregled*
(Harvard Business Review), profesori strategijskognadzmenta i menadzment
konsultanti, Si Kej Prahalad (C.K. Prahalad) i Geamel (Gary Hamel), su
definisali novi koncept u menadzmentu - “jezgro k®atentnosti” (core
competencies) (Hamel, Prahalad, 1990). Njihovaaigeepila da bi preduze trebalo
da razvije skup sposobnosti koje su fokusirane tmaranje vrijednosti za kupca.
Koncept jezgra kompetentnosti, ako se d&gisprovede, vodi do ideje da bi
preduzée trebalo da obavlja Sto je ma@gumanje aktivnosti koje nijesu direktno
uklju¢ene u stvaranje prihoda. &movodstvo, pravno zastupanje, dhnma plata,
upravljanje ljudskim resursima i mnogi drugi praces neophodni za normalno
poslovanje preduze, ali nijesu direktno vezani za stavku “prihodi” hilansu
uspjeha. Ako bi se preduz u potpunosti fokusiralo na svoje jezgro
kompetentnosti, ono ne bi obavljalo aktivnosti kajgesu direktno vezane za
odgovaranje na potrebe potrd&a stvaranje prihoda.

Najvazniji koncept, sa ekonomskog stanovista, kmie biti primijenjen na BPO je
teorija komparativne prednosti poznatog engleskiagidhog ekonomiste, Davida
Rikarda (David Ricardo), koja tvrdi da bi drZzaveebalo da se uklie u
medunarodnu razmjenu na osnovu svojih prednosti kojg iz prirodnih resursa
koje posjeduju ili geografske lokacije (Ricardo963® Tako bi na primjer, Saudijska
Arabija mogla da pokuSa da se ukljw globalnu ekonomiju na dm Sto bi
proizvodila i prodavala automobile. Migtim, sa aspekta komparativhe prednosti,
proizvodnja automobila ne bi bila u najboljem it Saudijske Arabije. lako je u
potpunosti mogée da bi ova zemlja mogla postati efikasan praiatautomobila,
za nju bi bilo mnogo bolje da snabdijeva ostatajet naftom, jer raspolaze jednim
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od najveéih rezervi nafte na planeti. Teorija komparativpitednosti jednostavno
preporéuje da bi drzava trebalo da obrati paznju na okose ekonomije u kojima
ima prednost u odnosu na ostale zemlje u svij¢twat sektore u kojima imaju
najnize oportunitetne troskove. Specijalizacijaage u ovakvim sektorima dovodi
do porasta produktivnosti u svim drzavama svijétim, se odrazava kroz &e
ponudu proizvoda i niZe cijene proizvoda za poiteSa

Analiti ¢ki softver

Softver je u savremenoj globalnoj ekonomiji jedahgdavnih izvora konkurentske
prednosti. Prvenstveno zamisljen kao alat sa kd@mo raditi, sofver sve viSe
postaje alat koji radi umjesto nas. Ekspertskesnst sistemi za podrsku odivanju

I vjeStatka inteligencija su softverski alati koji obavljajanalitcke zadatke.
Poslovna analiza je nekada bila isklwp odgovornost ljudi - menadzera,
administratora... Razvoj anatikiog softvera sposobnog da donosi odluke, a mozda i
za poboljSanje kvaliteta odluka koje ljudi donopeedstavlja pravu revoluciju u
oblasti desktop kanara. Dok je ideal u Industrijskom dobu bio ukiam¢ potrebe

za ljudskim radom zahvaljujurazvoju masina, izgleda da je ideal u Informaoion
dobu poboljSanje ljudskog razmisljanja zahvakupazvoju softvera.

Analiticko procesiranje putem interneta (Online Analytiod&ssing (OLAP)) je
stvorilo veliki broj novih mogénosti u poslovnoj strukturi, uklfwjuéi i pozitivhe
efekte na izbor potencijalnih kandidata za posaogamizacioni dizajn i
produktivnost. lako je OLAP omogio da se jedan broj radnih mjesta ukine, on je
takaie omoguio pojedincima koji umiju da koriste rezultate owaaliza i da na
osnovu njih stvaraju novu vrijednost, da zaja viSe. Softver koji daje rezultate
svojih analiza na i na koji bi to uradictovjek, je otvorio vrata mogmosti da
obrada podataka traZi jeftiniju radnu snagu Sirgifet, na isti néin kao Sto to, vé
niz godina, radi proizvodnja. Kompjuteri su uklonipotrebu za ljudskim
analitéarima u nizu djelatnosti - od analize trendova ukangu do optimizacije
toka aktivnosti u proizvodnji.

Sigurnost na internetu

Sigurnost na internetu se odnosi ha ntogst slanja podataka preko interneta bez
straha od “curenja” podataka, Spijunaze ili gubip@dataka. Neophodno je da
kompanije budu potpuno sigurne ¢l integritet njihovih podataka bitcovan, bez
obzira na njihovo kretanje Sirom svijeta, kroz seey rutere i réunare kojecine
“Sirom svijeta razapetu mrezu” (World Wide Web)ptbSlosti, mnogi menadzeri su
odbijali moginost da se bilo kakve poslovne transakcije obavigjancetiri zida
njihovog preduzéa, a kamo li preko interneta, jer su smatrali daigurnosni rizici
mnogo véi od vrijednosti koja se moze stvoriti upotrebomvihotehnologija. U
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danaSnjem poslovnom svijetu stalnih tehnoloSkih posienja, najvéi broj
menadZera se aktivno sluzi kompjuterima i boljaunaize sigurnosne protokole koji
su im na raspolaganju - proksi (proxy) serveriro§iénje, autentifikacija, zastitni
zidovi (firewalls), sertifikati, virtuelne privatnenreze (Virtual Private Networks),
otvoreni sistemi za ndeIsobno povezivanje (open systems interconnection) i
ekstranetovi. Zahvaljufil ovim tehnoloSkim unaptenjima, preduz&a danas mogu
postati partneri i bezbjedno dijeliti resurse uu@tnom svijetu.

Zaklju ¢ak

Autsorsing predstavlja prenos ili podjelu kontraleravljanja i/ili odlivanja nad
poslovnim procesom spoljnom dobavlja koji uklju¢uje odrelen stepen razmjene
informacija u oba smjera, koordinaciju i povjeremenaiu dobavlj&a autsorsing
usluga i njegovog klijenta. Ovakva povezanost ekasioh subjekata je kvalitativho
druga&ija od tradicionalnog odnosa izihe kupca i dobavljga usluge, s aspekta Sto
su subjekti koji su ukljgeni u autsorsing aranZzman din&no integrisani i dijele
kontrolu upravljanja nad poslovnom aktivnosti, ustgeda budu povezani klésim
ugovornim odnosom u kojem su obje strane nezavigmecesu obavljanja posla.

Autsorsing predstavlja mnogo viSe od jednostavnoestrimenta za smanjenje
troSkova. Preduza koja autsorsuju, ubrzo otkrivaju druge, manjegledne, koristi
od ovakvih aranZzmana. Autsorsing pruza novu Samsdugéima koja nastoje da
ostanu konkurentna.
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Nina Draki ¢’

Liberalizacija pristupa trziStu poljoprivrednih pro izvoda tokom
Doha runde pregovora

Abstracts

The world becomes more and more common world mafRebple have been
trading with agricultural commodities since theristaf human civilization. The
negotiations started, so that agricultural trade faer actions could become a part of
regulations. The negotiation on agriculture trade difficult because of the wide
range of views and interest among member goverrsnent

The Uruguay Round agreement has set up the frarkestart reduction in three
“pillars™: market access, domestic support and expobsidies. This was only the
first phase of the reform. Article 20 of the Agremrh on Agriculture committed
members to start negotiations on continuing thernefat the beginning the year
2000. The November 2001 Doha Ministerial Declaratgets new mandate by
making the objectives more explicit, building ore ttvork carried out so far, and
setting deadlines for negotiations on agriculttnadle.

Further Doha negotiations is vary difficult, esadlgi in market access area. There
were different interests among WTO state membersutaldariff reduction,
calculationad valoremequivalents, tariff quotas and special safeguacigion.
Having that in mind, this papers explains liberatiian market access agricultural
products during Doha Round of negotiation.

Key words market access, liberalization, tariffs, tariff ¢as, safeguards.
Uvod

Znataj koji poljoprivreda ima za svaku drzavu jedarogeosnovnih razloga velikih
poteSk@a koje se javljaju u liberalizaciji pristupa triigpoljoprivrednih proizvoda.
Liberalizacija pristupa trziStu stimuliSe invesgciproizvodnju i trgovinu u oblasti
poljoprivrede. Ovaj cilj mogée je ostvariti stvaranjem pristupa trziStu
poljoprivrednih proizvoda u uslovima é&e transparentnosti, predvidivosti i

* Kancelarija za pristupanje WTO
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konkurentnosti i osnivanjem idanjem veza izm#& nacionalnog i m&narodnog
trziSta poljoprivrednih proizvoda.

Sporazumom o poljoprivredi iz Urugvajske runde prega (URAA®) postavljen je
okvir i otpatet proces liberalizacije pristup trziStu poljopadnih proizvoda. Prema
ovom sporazumu pristup trzitu poljoprivrednim pwoidima regulisan je carinafia
Necarinske barijere eliminisane su ili konvertovanearine tzv. procesom tarifikacije.
Tako utvidene carine za odiene proizvode dostigle su praktp prohibitivni nivo, te
je odreteni minimalni pristup bilo neophodno obezbijeditigovarajdim carinskim
kvotama unutar kojih su uspostavljene nize carissipe.

Nakon Urugvajske runde, u novembru 2001. godinglingstarskoj konferenciji STO u
Dohi otpaela je nova runda trgovinskih pregovora. U sekpmoljoprivrede postignuta
je saglasnost zemalj@anica STO za "wtenjem pregovora koji za ciljeve imaju
zn&ajno unapréenje trziSnog pristupa, redukciju do potpunog miklaja, svih oblika
izvoznih subvencija i z&ajno smanjenje trgovinsko-distorzivne interne pkeltSDo
danas Doha runda imala je nekoliko faza pregovora.

Tokom prve i druge faze nove runde STO pregovorart(rd000 - mart 2002)u
oblasti pristupa trziStu izdvojila su se pitanjazaea zavisinu carinskih stopa izvan
carinskih kvotasa zahtjevima za promjenom formule sniZzenja d&koe&e carinske
stope budu snizavane ué¢een obimu), kao i ona vezaaa carinske kvote - njihovu
velicinu i raspodjelu te visinu carinske stope unutaotiev

U fazi pripreme modaliteta (mart 2002 - mart 20@8¢govaralo se o sleéien
pitanjima: carine carinske kvote i upravljanje carinskim kvotamspecijalna
zastitna klauzula ostala pitanja

Carine

U prvoj fazi pregovora, u oblasti carina raspragavedila oko sledgh otvorenih
pitanja:

= tarifne formule (bilateralne ponude proizvod-proizvod (sa mampgu
primjene i sektorske 0-0 liberalizacije), tarifrmrhula za grupu proizvoda ili
kombinovani metod);

*= smanjenja tarifne eskalacijgrisutne viSe carine na préevinama u odnosu
na primarne poljoprivredne proizvode onemépaju plasman proizvoda

% URAA — Uruguay Round Agreement on Agriculture

% osim u sliajevima primjene generalnih izuz€a regulisanih STO pravilima kao $to su SPS
mjere, tehni¢ke trgovinske barijere, zastita platno-bilansne ravnoteZegeneralna zastitna
klauzula i sl.
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vidih faza prerade zUR);

nivoa carinskih stopa koje treba da budu predmetukeije (granine ili
primijenjene carinske stope).

U drugoj fazi iskristalisala su se dva modalitetafhe formule:

tzv. urugvajski modelprimijenjen u URAA), koji podrazumijeva snizenje
prosj&ne carinske stope na nivou svih proizvoda takood@gutava
odstupanja po proizvodima do nivoa dogovorenog mmuimna i

tzv. koktel pristupkoji je predviiao stepenastu redukciju prasje carinske
stope na nivou svih proizvoda u neatkeOom procentu uz paralelne
nelinearne redukcije viSih carina, ekspanziju cdim kvota i obezbjéenje
specijalnog tretmana ZUR.

Faza priprema modaliteta rezultirala je sleae napretkom po pitanju tarifne
formule kao srzi pregovora u oblasti redukovanjanskih stopa - u opticaju su se
ponovo nasla dva modela koja su posluzila za koisstnje novog, kombinovanog
pristupa u revidiranom prvom nacrtu modaliteta :

tzv. swiss formula- zastupnika ranijeg koktel pristupa, koja prédviviSe
stope snizenja na viSim carinamé&me se doprinosi smanjenju tarifnih
vrhova (ariff peaks$ i tarifne eskalacije. Kritiari su je smatrali previSe
komplikovanom jer bi njena primjena zahtijevalathoEino preré&unavanje
specifinih u ad valorem carinske stope te se stoga zamzadrzavanje

URAA formulekoja je fleksibilna i jednostavna za primjenu, kfiticari
podséaju na njene skromne efekte na undprge pristupa trziStu te
smanjenije tarifnih vrhova i tarifne eskalacije;

banded pristup nastao je kombinacijom prethodna dva - URAA foranul
primjenjivala bi se unutar definisanih intervalaiftah stopa u procentima
(prosje&no i minimalno sniZzenjajija bi visina bila obrnuto srazmjerna visini
carinskih stopa intervala. Time bi se obezbijedilozenje tarifnih vrhova i

tarifne eskalacije, uz istovremenu fleksibilnosdksu u pitanju snizenja
carinskih stopa na pojedirdam proizvodima unutar intervala.

Faza utuitivanja okvira donosi novi predlog tarifne formule, tzvlendedformulu,
definisanu u zajedtkom predlogu okvira EU-SAD, iz avgusta 2003. godi@ea
formula proizvode grupiSe u tri grupe tako Stodiusiutar prve grupe primjenjivala
URAA formula, unutar druge Swiss formula, dok brina na uvoz proizvoda iz
trece grupe bile ukinute. Ukoliko bi carinske stoperpasile buddi dogovoreni
maksimalni nivo bile bi, ili snizene do tog nivod, bi uvozni pristup bio
obezbijeten carinskim kvotama u dogovorenim iznosima.

40 ZUR - zemlje u razvoju
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Zemljama u razvoju bi bili omogeni naknadno dogovoreni nizi iznosi smanjenja i
duZi period za njihovo sprodenje.

Ni konano utvideni okvir za modalitete iz jula 2004. godine needaptpuno
razratenu formulu tarifne redukcije ¥vesamo njene Kligne elemente. Radi se,
najprije, o jedinstvenom pristupu za razvijenemie u razvoju gingle approachi
tzv. tiered formuli, koja preduia grupisanje svih proizvoda, odnosno njihovih
carinskih stopa u intervaleti€rs or bandy uz primjenu progresivnhog modela
redukcije tako da se za carinske stope u viSimrvatena predwiaju Vvisi iznosi
redukcije. Broj intervala, granice intervala i tgnanjenja carinskih stopa unutar
intervala ovom prilikom nisu definisani.

Radi obezbijgenja prehrambene sigurnosti, standarda i razvajalnibh sredina,
zemljama u razvoju be obezbijéen specijalni i diferencijalni tretman u svim
elementima pregovora, ukfjujuci nize iznose tarifne redukcije, broj i tretman
osjetljivih proizvoda, manja poanja carinskih kvota i duzi period implementacije.
ZUR ¢e, takdate, imati moganost da iz obaveza prihé@nih u punom obimu izuzmu

| tzv. specijalne proizvode - proizvode od posebrotgaja za odrZavanje
prehrambene sigurnosti i ekonomske vitalnosti ruhalpodrija. Kriterijumi za
njihovu selekciju i tretman bé naknadno dogovarani.

Najmanje razvijene zemlje ne podlijezu obavezardakeije a ostale zemlj@anice
se pozivaju da, u skladu sa svojim mégostima, ovim zemljama omoegl uvozni
pristup bez kvota i carina.

Tokom tehntke faze izrade kowrae verzije modaliteta, kao osnovni problem
pojavilo se usaglaSavanje formule za c¢hratarifnog ekvivalentgAd Valorem
Equivalent - AVE)tehntko pitanje koje je oblast uvoznog pristupanilo izuzetno
delikatnim i izazvalo viSemjegni prekid pregovora u sektoru poljoprivrede. Naime,
tiered formula pretpostavlja s#enje svih carinskih stopa (ad valorem, spé&uifi i
kombinovanih) na uporedive ad valorem tarifne e&lente, kako bi mogle da se
svrstaju po intervalima. Konvertovanje spetith u ad valorem carinske stope
zahtijeva prethodni izbor. metoda otwaa, izvora podataka i verifikacione
procedure.

Kada se &ekivalo dace, posle viSemjegaih napora, pitanje metoda otwaa tarifnog
ekvivalenta biti rijeSeno aprila 2005. godine, Ej poslednjem trenutku odila da,
ipak, ne podrzi predloZena rieSenja. EU naglaSav@odeduije izuzetno raienu tarifnu
strukturu koja reflektuje razlike u cijenama zalitgie tipove proizvoda iste kategorije
te da uvozom kvalitetnijih proizvoda viSeg stepeheade ostvaruje viSe cijene u uvozu
od odgovarajéih registrovanih u agregiranim kgarodnim bazama podataka na
nivou svjetskog uvoza, ali je, tak® spremna da odteni broj proizvodagije su
uvozne cijene uv@ane usled preferencijalnih aranzmana posmatra edwqgprilikom
obrauna tarifnog ekvivalenta.
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Kontra-predlog EU za formulu AVE obfana iz aprila 2005. godine, sastoji se,
dakle, u sledeem: EU predlaze kort&nje domaih jediniénih vrijednosti uvoza za
obraun tarifnog ekvivalenta, filter za proizvodd@e se EU jedinine vrijednosti
uvoza i odgovarajte metunarodne cijene, dobijene iz Comtrade baza podatfka
razlikuju za viSe od 40% i dodatni filter za praozie ¢iji se obr&unati tarifni
ekvivalenti u obje varijante razlikuju za viSe d@P2. Za proizvode (tz\blips tarifne
linije) koji ne pratu filtere mora se utvrditi korigovana cijena taka ikflektuje s
jedne strane, distorzivni uticaj EU preferencijalnigovinskin aranzmana, ali i, s
druge strane, visSi nivo kvaliteta EU uvoza. Korek& formula za utdivanje
korektne cijene, sa kojom je EU izaSlaldgs, glasila je 25/75 EU i UN cijene,
respektivno i 10/90 EU i UN cijene u speé&ifim sluwtajevima.

Prvo je grupa tzv. 5 interesnih stranBivé Interested Parties - FIPs koju
s&injavaju EU, SAD, Australija, Brazil i Indija, priatila predlog EU za formulu
AVE obratuna, da bi isti bio zvatino prihva&en na Mini-ministarskom sastanku
STO u Parizu, 4. maja 2005. godine.

Medutim, ovim nije okogan postupak utdivanja formule za obean tarifnog
ekvivalenta. Naprotiv, proces je u velikoj mjerireRut unazad u momentu kada su
protezirani AVEs kao osnovica korektivne formuleji kiaju vei stepen proizvoljnosti

u dobijenim rezultatima, imaguu vidu da se distorzivni efekti i razlike u kvalu
vezuju direktno za cijene a tek indirektno zadarate AVES.

Nemogunost privatenja kraju rada na AVE obfanu potvrdila je da pregovori joS
uvijek nisu dosli do faze koja garantuje sposobmmdazenja do modaliteta pa su
aspiracije i u oblasti carina \é@ne na dalju izgradnju okvira.

Poslednji cjeloviti predlog EU, tzv. ponuda EU FIR&rtnerima u oblasti
poljopriviede od 28. oktobra, 2005. godine predgawdgovor na zahtjeve o
obezbjéenju "znaajno poboljSanog uvoznog pristup& Julskog okvira, 2004.
godine, i istovremeno, pokuSaj objedinjavanja dstpredloga. U oblasti uvoznog
pristupa EU predlaze:

= snizenje najviSih carinskih stopa za 60%ao odgovor na predlog SAD za
snizenjem ovih carinskih stopa zaavih 90%, odnosno predloga G-20 za
shizenjem u iznosu od 75%. EU smatra da da &iizaosi snizenja ugrozili
nivo zaposlenosti i Zivotnog standarda u poljomdrrUnije i drugih zemalja
i, istovremeno umanijili postaje obim preferencijalnog plasmana
poljoprivrednih proizvoda ACP zemalja u EU i do;2/3

= ogranicavanje maksimalnih carinskih stopa, odnosno tdniferhova na
100%, kako su to zahtijevale ZUR, a Ste imati za posledicu ztajno
shizavanje svih ostalih carinskih stopa u razvifegsemljama;

= progresivno snizavanje ostalih carinskih stopa sp@nu od 60-35%gime
bi se prosjéna carinska stopa u poljoprivredi EU smanjila z&46a 22,8%
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na 12,2% a Sto predstavlja dalekocéeresnizenje od odgovardgeg
prihvatenog u Urugvajskoj rundi pregovora o poljoprivrediznatajno
povetava pristup trzistu EU, uz istovremeno izlaganjendoh farmera i
ACP izvoznika povéanoj konkurenciji podnosljivog intenziteta;

= redukovanje, u manjem obimu, carinskih stopa zetiisg proizvodeuz
pove&anje carinskih kvota i smanjenje broja osjetljipitoizvoda na 8%;

= diferencijalni tretman za zemlje u razvojuarifne redukcije u obimu od 2/3
redukcija predvenih za razvijene zemlje, maksimalne carine u zmuok150%
| oslobaienje od obaveza redukcija za 50 najmanje razvijearhalja. EU vé
omogutuje uvoz poljoprivrednih proizvoda iz tih zemaljazbkvota i carina, u
okviru svog EBA (Everything But Arms) programa,\virmm predlogom zeli da
utice na ostale razvijene zemlje da joj se pridruze.

U oblasti carina postignut je napredak, ®#&m u periodu posle avgusta 2005.
godine, zakljgno sa rezultatima pregovora iz Hong Konga, najpujalefinisanju
formule za obréun ad valorem ekvivalenfasto je bio neophodan uslov za
razvrstavanje tarifnih linija u intervale formula tarifnu redukciju. Kad su u pitanju
intervali, doSlo se do radne verzije formule¢séri intervalacija definicija ukazuje
na smanjivanje ranijin izuzetno divergentnih stavowko njihovih graninih
vrijednosti i iznosa redukcija unutar intervalao@éa 1):

Tabela 1. Intervali i iznosi redukcija prema tieredformuli

Grani¢ne vrijednosti Iznosi redukcija
intervala (%)
Band 1 0% - 20/30% 20-65
Band 2 20/30% - 40/60% 30-75
Band 3 40/60% - 60/90% 35-85
Band 4 >60/90% 42-90

Izvor: www.wto.org

Dostignut je zné&ajan stepen saglasnosti oko izbora linearnog pasttarifnim
redukcijama unutar intervala, odnosno odustaladsgijametralno suprotnih stavova po
ovom pitanju. Kako se vidi iz same tabele, ostalp§ dosta prostora za usaglaSavanje
ali su pomaci u usaglaSavanju sasvim ohrabruju

Neke od¢lanica nastavljaju da odbijaju u potpunosti matpstdefinisanja tarifnih
vrhova (tariff cap), dok su druge spremne da kompromis potraze widteod 75-
100%.

U vezi definisanja osjetljivih proizvodailanice su spremne da di@e konkretne
predloge broja osjetljivin proizvoda, ali kako sespon tih procenata ke od veoma
restriktivnog 1% daitavih 15% ukupnog broja tarifnih linijjacgledno je date dalja

usaglaSavanja biti uslov napretka po ovom pita@isim broja osjetljivin prozvoda,
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neophodno je usaglasiti i &a postizanja i obim predd#enih fleksibilnosti u
redukcijama, kao rezultata osjetljivosti. Predlseikréu od utvdivanja tarifnih kvota
baziranih i izrazenih u procentu dofegpotroSnje datog proizvoda (predlozeno 10%);
preko ekspanzije postéjd kvota zasnovanih na&egu u tekidem uvozu; do onih koji
smatraju da se izrazavanje osjetljivosti moze giastirugim metodama kao Sto je duzi
rokovi za redukcije ili tzv. pristup "klizne skale"

RjeSenja po pitanju specijalnog i diferencijalnagtrhana ZUR u oblasti carina
slijede Semu za razvijene zemlje: radna verzijaosloga predua, takae, cetiri
intervala u okviru tarifne formule za redukcije icar, sa predlozenim fleksibilnijim
granicama intervala, nizim iznosima tarifnih redijkd viSim iznosima tarifnih
vrhova (tabela 2.):

Tabela 2. Intervali i iznosi redukcija prema tieredformuli za ZUR

Grani¢ne vrijednosti Iznosi redukcija
intervala (%)
Band 1 0% - 20/50% 15-25
Band 2 20/50% - 40/100% 20-30
Band 3 40/100% - 60/150% 25-35
Band 4 >60-150% 30-40

Izvor: www.wto.org

Postoji generalni stav da iznose tarifnih redukaijautar intervala treba traZziti,
odnosno usaglaSavati, unutar opste odrednice pniZa ovih iznosa pred@enih za
razvijene zemlje. Razlike u stavovima su mnogéevieada je u pitanju odieranje
fleksibilnijin/viSih granica intervala u tarifnopfmuli za ZUR, kao i tarifnih vrhova
(150% u nekim predlozima) i ostale su aktuelne ovom posmatranom periodu
posle avgusta 2005. godine. OpSta saglasnost pogijpotrebe da ZUR dobiju
duZe implementacione periode za izvrSenje preuzdi#tveza kojce biti naknadno
precizirani. Saglasnost postoji i oko davanj&ilvepogodnosti ZUR, kada su u
pitanju osjetljivi proizvodi, u odnosu na predene fleksibilnosti za ovu kategoriju
proizvoda na koje mogu dacimaju razvijene zemlje. lako postoje izvjesni pozd|
iznosi tih pogodnosti be definisani u daljem toku pregovora.

Najmanje razvijene zemlje mogwumati na oslob#anje od svih obaveza po osnovu
budwtih postignutih dogovora o redukcijama. Na zahtewilskog okvira da "razvijene
zemlje i ZUR, koje su to u mognosti, obezbijede pristup svom trziStu bez carina i
kvota proizvodima iz najmanje razvijenih zemaljasunu stanju da odgovore sve
pozvaneclanice ali mnoge \e sadacine zna&ajne korake u tom pravcu. Predlog
navedenog zahtjeva i dalf® biti na pregovatkom stolu, zajedno sa predlogom o
pojednostavljenju i povanju transparentnosti propisa o porijeklu proizvogicnim
pitanjima koja mogu da predstavljaju necarinskgdyarpri uvozu.
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Carinske kvote i upravljanje carinskim kvotama

Upravljanje carinskim kvotama je tellko pitanje ali ima realan uticaj na
trgovinske tokove pa je veliki broj zemalja izrazielju da uklj¢i probleme vezane
za upravljanje carinskim kvotama u dnevni red éekwunde pregovora.

Kada su u pitanju carinske kvote i upravljane njiumarvoj fazi pregovora raspravljalo
se 0 njihovoj eventualnoj zamjena nizim carinskifmpama ili smanjenje njihovog
zn&aja poveéanjem obima uvoza unutar kvota; o eliminisanju rildstnih i
netransparentnin metoda alociranja kvota, odnosmspitivanju njihove pravne
(ne)saglasnosti sa vaben STO regulativom.

U drugoj fazi pregovoradesnici su postigli saglasnost da ne postoji jedgbatji
metod administriranja kvotama.

Neiskori€enost dodijeljenih kvota nekicasnici u pregovorima vezivali su za
probleme u raspodjeli istih, predl&u kao mogda reSenja prenoSenje
neiskori€enog dijela kvote u naredni period ili zabranu wean kvote do njenog
popunjavanja, uz pajani nadzor. Drugi su tvrdili da je to rezultat lengja ponude i
traznje i da ne treba da se posmatra kao probleamvea upravljanje kvotama.

Metod aukcije privukao je u ovoj fazi najvise panpdnosno pitanje tzv. kvota
rente koju pri tome pkaju uvoznici a ide u drzavni budzet i, po misljenogih,
kao vid dodatne takse pri uvozu, naruSava dogowedce nivoa carinskih stopa.
Drugi, pak smatraju da aukcija samdini kvota rentu transparentnijom
usmjeravajdi je ka budzetu umjesto ka privatnim kompanijamamoguavajlei
svim uvoznicima dadestvuju u raspodieli kvota.

ProSirenje postofgh carinskih kvota bilo je dodatno pitanje, oko kgg u ovoj fazi
pregovora bilo govora samo u smislu redosleda nggoazmatranja.

U fazi pripreme modaliteta, u oblasti carinskih tavoazmatrale su se grupe pitanja
vezanih za:

= tarifnu ekspanziju proSirivati carinske kvote ilici na njihovo eliminisanje;
ukoliko se proSiruju prema kom kriterijumu -doépgpotrosnji ili finalnom
graniénom iznosu uvoza unutar carinskih kvota;

= carinske stope unutar kvotasvesti carinske stope unutar kvota na nuldiili i
na smanjenje razlike u visini carinskih stopa unutan kvota i tako uticati

na gubljenje njihovog z®aja | svdenje kontrole uvoznog pristupa na
sistem carina,;

= administriranje carinskim kvotama definisanje principa na kojimae
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potivati metode upravljanja carinskim kvotama: prémtist, predvidivost,
transparentnost; sam metod raspodijele kvota trabahdabruje uvoznike na
puno korigenje kvota; neiskori&ne uvozne dozvole moraju biti realocirane,
praksa alociranja odtenim zemljama mora biti napustena; uvoz iz zemalja
koje nisuclanice STO ne moZe se odvijati unutar STO kvotarditanje
saglasnosti metoda alociranja kvota sa STO prawiliformiranje indikativnhe
liste metoda koji se mogu koristiti, sa posebniwrtosn na metod aukcije koji
nailazi na najviSe nesuglasica;

uceg’e drzavnih uvoznih trgovinskih preddaeu raspodjeli carinskih kvota
kako sprij€iti eventualne posledice monopolskog uticaja ostlbjekata u
raspodjeli carinskih kvota na pristup trzistu.

U revidiranom prvom nacrtu modaliteta iz marta 2008dine, u oblasti carinskih
kvota definiSe se slede:

carinske stope unutar kvota ne ustanovljava se obaveza redukovanja
carinskin stopa unutar kvota osim u d&ljevima: preferencijalnih
bescarinskih i koliinski neogranienih aranZmana, uvoza tropskih proizvoda
I uvoza koji ima za cilj diversifikaciju poljopriede; kada je iskort&no
manje od 65% kvote;

volumena carinskih kvota predlaze se povanje u visini od 10% donta
potrosnje (6,6% za ZUR) u roku od 5 godina (10 gadia ZUR) uz izvjesnu
fleksibilnost koja omogéava da seetvrtina kvote uvéa za 8% (5% za
ZUR), ukoliko se drugéetvrtina povéa za 12% (8% za ZUR);

specijalan i diferenciran tretman u oblasti cariftskvota- razvijene zemlje
trebalo bi da obezbijede bescarinski uvoz za osa@voizvode a ZUR ne bi
imale obavezu da povavaju kvote za uvoz tzv. specijalnih proizvoda od
zn&aja za prehrambenu sigurnost, ruralni razvoj i ddath ruralnog
stanovnistva;

uce§’e drzavnih uvoznih trgovinskih preddaeu raspodjeli tarifnin kvota -
zemlje ¢lanice se obavezuju da obezbijede nenaruSavanogqristupa od
strane drzavnih uvoznih trgovinskih predéeeredovno dostavljaju informacije
0 njihovim aktivnhostima u uvozu. ZUR se ostavljagu@anost odstupanja u
odreienom obimu radi obezhjenja prehrambene i dohodovne sigurnosti i
ruralnog razvoja.

U zajednékom predlogu okvira EU-SAD, iz avgusta 2003. godiffi@za utvdivanja
okvira), tarifne kvote se samo pominju i to u kdstel obezbjéenja uvoznog
pristupa proizvodima koji su bili predmet URAA rdabja.

Julski sporazum o okviru iz 2004. godine, pobolgapristupa trzistu tzv. osjetljivin
proizvoda predda kombinovanom metodom redukovanja carinskih kvof&renja
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MFN-carinskih kvota. Od zemalja u razvoju zahtigvease, u okviru specijalnog i
diferenciranog tretmana nizZi iznosi pdaeja carinskih kvota, dok najmanje razvijene
zemlje née imati obaveze po ovom pitanju.

Tokom tehnike faze izrade kowae verzile modaliteta, u oblasti carinskih kvota
rasprava se vodila oko: procenta déengotrosnje kao osnove za péamje carinskih
kvota; pitanja da li Sirenje kvota treba da ideptdocenta dont@ potroSnje ili u tom
procentu ili koristiti slozenu formulu ekspanzijaajprije do procenta doré@ potrosnje

a zatim, dalja povi@&nja u skladu sa dodatnom formulom koja bi se radmaitvrdila i
omogutila "usklaieno" Sirenje kvota (ndeisobno priblizavanje kvota po w@hi);
pitanja metoda mjerenja dot@apotrosnje.

lzuzimajti pominjanje carinskih kvota u okviru odjeljka aricema a u vezi navedenih
poboljSanja uvoznog pristupa za osjetljive proizvog@roizvode iz najmanje razvijenih
zemalja, oko pitanja vezanih za carinske kvoteravmnje carinskim kvotama nije
postignuto nikakvo zrajnije priblizavanje stavova tokom poslednjih mesec
pregovora, kao ni na samoj Ministarskoj konferencijiong Kongu.

Zastitna klauzula

Specijalna zastitna klauzuleéSgecial Safeguard Provisionss poljopriviednom
sektoru, prema URAA se definiSe kao zastitini métam koji omogdava
automatsko podizanje carinske stope na uvoz prdezaa odréeni iznos na bazi
pojedin&ne isporuke ukoliko obim uvoza/c.i.f. uvozna cijetstupe od definisanih
referentnih vrijednosti. Specijalnu zastitnu klawzza poljoprivredne proizvode
mogu Kkoristiti samo on&anice koje su to pravo unaprijed rezervisale mizpodima
u svojim Listama koncesija i ne moze se primjetijiga uvoz unutar carinskih kvota.
Pravo korigenja Zastitne klauzule, prema URAA, tkggadok traje "reformski proces
iniciran Urugvajskom rundom pregovora u poljoproife

Po pitanju Zastitne klauzule, u prvoj fazi pregavarredlozi su se kretali od
produzenja vazenja specijalne zastitne klauzuekuwém obliku do njenog ukidanja
ili redefinisanja na nan da se ne moZe primjenjivati na proizvode iz Zgana
razvoju. Japan i Republika Koreja predlozile su darge novog tipa zaStitne
klauzule za kvarljive i sezonske proizvode, duém veti broj zemalja se
suprotstavio tom predlogu.

U drugoj fazi pregovora, iz predloga po ovom pitangdvojili su se sleds:

» zadrZzavanje specijalne zastitne klauzule u sadaSwojeliku i definisanje
dodatne zastitne klauzule za sezonske i kvarljiveizgode. Krittari
smatraju da bi to povalo protekcioizam;

= mehanizam automatskih kompenzacija zemljama u pazwa uvoz
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subvencionisanog uvoza iz razvijenih zemalja, bemrebe dokazivanja

ucinjene Stete u donéam sektoru. Kritari smatraju da to naruSava
legitimno pravo subvencionisanja izvoza, udljjuci i de minimis plafon, te

stoga preferiraju, u istom cilju, redukovanje izwibzsubvencija,

= ocuvanje specijalne zastitne klauzule u postepe obliku i proSirenje njene
primjene na sve proizvode i od strane zemalja kojgu prethodno
rezervisale to pravo u Listama koncesija;

» omoguiti zemljama u razvoju da koriste specijalnu zastiklauzulu na
svim proizvodima uz zadrzavanje/ukidanje tog preazvijenim zemljama.

U fazi pripreme modalitefas oblasti specijalne zastitne klauzule do komingbredloga
doslo se u revidiranom prvom nacrtu modalitetaiagtase:

= tekuta specijalna zastitna klauzula (Special Safegua&$G) ukida se za
razvijene zemlje u predlozenom reformskom periodusogodina, ili dvije
godine kasnije;

= uvodi se novi specijalni zastitni mehanizam (Sgesafeguard Mechanism -
SSM) za zemlje u razvoju, kao dodatak konceptuigseib proizvoda.

Zajedntki predlog okvira EU-SAD, iz avgusta 2003. godirfigza utvdivanja
okvira), sadrzi predlog specijalnog zastithog métraa za ZUR, kada se radi o
proizvodima koji su osjetljivi pri uvozu. G-20 vgeuovaj mehanizam za "uticaj
shiZenja carinskih stopa”.

Julski sporazum o okviru ostavlja pitanje specgalmastitne klauzule (SSG) u
pregovorima i, pored toga, predsai uspostavljanje specijalnog zastithog mehanizma
(SSM) koijice koristiti zemlje u razvoju.

Na ministarskoj konferenciji tHong Kongu je postignuta saglasnost o ditanju
Specijalnog zastitnog mehanizmsSi), Ciji ¢e se elementi precizirati u skladu sa
specifcnim potrebama ZUR. Pri tome nema sporenja oko ttg@n mora sadrZati
kolicinska ograrienja u smislu zastite od uvoznog "talasa" ("sufgdasésuglasice
postoje oko definisanja i postupanja u blazinéalevima kada se radi o prekomjernom
uvozu koji nema karakter "talasa". U svakontaju, ¢lanice se slazu da mjera ovog
tipa mora imati privremeni karakter. Razlike siatest po pitanju definisanja cjenovnog
ogranéenja za primjen$SM, kao i oko definisanja pod¢ja primjene ovog mehanizma
na sve proizvode ili oddene grupe proizvoda, u skladu sa dostignutim stepen
liberalizacije trzista.
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Zaklju ¢ak

U dosadasnjim pregovorima na podjwliberalizacije pristupa trziStu ostvaren je
uccljivi napredak u definisanju formule tarifnog ekailenta, suzavanju razlike u
odrealivanju broja i granica intervala tarifne formuleiznosa smanjenja carinskih
stopa unutar intervala. Matim, i pored velikog napredak u oblasti liberatige
poljoprivrede joS uvijek nije postignut dogovor akijucenju pregovora Sto najbolje
opisuje izjava generalnog direktora STO-a PascamyLanakon posljednje
Ministarske konferencije u Hong Kongu kojom je eliko zakljwio "sada imamo
dovoljno goriva u rezervoaru da nastavimo plovidbpravom smjeru”.
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Sonja Raznatové®

Sistem zastite prava intelektualne svojine u Crnofsori

Abstract

Adoption of the set of the key laws that regulatetgction of intellectual property
rights at the former State Union level providedaletpundation for protection of
intellectual property rights. Their implementatioias operationalized by adoption
of the Law on Enforcement of the legislation thegulategprotection of intellectual
property rights(“Official Gazette of the Republic of Montenegra¥o. 45/05),
which came into force on January 1, 2006, as wellbg the Decree on the
Procedures of the Customs Authority with the godkiat violate intellectual
property rights (“Official Gazette of the Repubtt Montenegro”, No. 45/05). That
enabled unhampered implementation of all reguiatipom the former State Union
level, which has created legal framework which pfes adequate protection of
intellectual property rights in Montenegro, accaglito the highest international
standards. The way of implementation of regulatiadspted at the former State
Union level is also regulated, as well as authtiwraof the bodies in charge of
implementation of these regulations in the Repubompetent authorities’
procedures, as well as the level of penal sumedonomic violations enacted in the
laws adopted at the former State Union level (Stiatéon was not authorized to
prescribe the level of penal sums).

Key words intellectual property rights, copyrights, industroperty, trademark,
optic disc, topography of integrated circuits, pategeographic indications,
undisclosed informations

Uvod

Ideje i znanje su dio trgovingji znacaj je u porastu. Naje dio vrijednosti novih
liekova i drugih proizvoda visoke tehnologije laZibroju pronalazaka, inovacija,
istrazivanja, dizajna i testiranja koji su u njilkkljuceni. Filmovi, zvéni zapisi,
knjige, kompjuterski softveri i on — line uslugelaguju i prodaju zbog informacija
I kreativnosti koje sadrze, a ne zbog plastike afaeti papira od kojih su @njeni.
Pravo koje mozZe biti dato stvaraocima ovakvih dgdasprij€e druga lica da ih
koriste nazivaju se pravima intelektualne svojdaStita prava intelektualne svojine
treba da omogti stvaraocu da iz svoje inovacije ili djela legitimprofitira, kao i da
potpomogne Sto masovnije Sirenje rezultata intakdkibg rada, ideja i novih

* Ministarstvo za ekonomske odnose sa inostranstvom Crr@ore

Volume XlII, 12/2006 108



»Preduzetrika ekonomija«

tehnologija. Zastita ovih prava istovremeno ne smgrozavati slobodu izrazavanja,
slobodan protok informacija i zastitéiih podataka®*

Medunarodni poloZzaj Republike Crne Gore, njene akitnma pristupanju
Svjetskoj trgovinskoj organizaciji i pregovori zé&anstvo u Evropskoj uniji, kao i
regionalno integrisanje u okviru Pakta za stabiinbgyoisténe Evrope, nande
potrebu adekvatnog regulisanja zaStite prava ikiigddne svojine. Adekvatnim
regulisanjem ove oblasti daje se ekonomska Sansacém kreativnhom potencijalu,
spre&ava njegov odliv, stvara povoljan ambijent za stramvesticije i, na kraju,
podiZe ugled u civilizovanom svijetu.

Ustavni okvir drzavne zajednice Srbija i Crna G(Baogradski sporazum, Ustavna
povelja i Zakon o sprovodjenju Ustavne povelje)dpiéao je da drzavna zajednica
bude nadlezna za usvajanje materijalnih propisablast prava intelektualne
svojine. Metutim, drzavna zajednica nije imala nadleznosti geowodjenje ovih
zakona, kao ni nadleznosti za propisivanje kaznediedaba. Stoga, ova pitanja je
svaka od drzavélanica samostalno utevala i primjenjivala na svojoj teritoriji.

I.1. Definicije

Svjetska trgovinska organizacija u Sporazumu o virggkim aspektima prava
intelektualne svojine (TRIPS) prava intelektualnejme definiSe kao prava koja se
ljudima priznaju za proizvode njihovog umnog stVastva. Sporazum TRIPS
reguliSe sljedée vrste intelektualne svojine:

- autorska i srodna prava

- zigove, uklj@ujuci i usluzne zigove

- geografske oznake

- industrijske modele i uzorke

- patente

- Seme (topografije) integrisanih kola

- neotkrivene informacije, ukljtujuéi i trgovinske tajne.

Kamil Idris, direktor Svjetske organizacije za ietd¢ualnu svojinu, intelektualnu
svojinu definiSe kao "komercijalnu primjenu mastevimisli usmjerene ka
savladavanju teh&kog ili umjetnikog izazova koja je na putu da postane najvazniji
vid imovine."

“! Direktiva 2004/48/EC o primjeni prava intelektualne svojne
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I.2. Podjela
Prava intelektualne svojine se dijele u dvije osreoublasti:
a) autorska i srodna prava

Prava autora knjizevnih i umjetkih djela (knjige i druga pisana djela, mtka
kompozicije, slike, skulpture, kompjuterski progtiamideogrami, emisije, baze
podataka, tradicionalno znanje i filmovi) su zé&s&ti u trajanju od najmanje 50
godina nakon smrti autora. Tale autorska aprava mogu da Stite pravadave
(npr. glumaca, pjeva i muztara), proizvdata fonograma (zwtnih zapisa) i
organizacija za emitovanje. Osnovna svrha zastiterskih i srodnih prava jeste
podsticanje i nagtvanje stvaralastva.

b) industrijska svojina
Industrijska svojina se ng&e dijeli u dvije glavne oblasti:

- jedna oblast bi se mogla okarakterisati kao za&titakova razlikovanja,
posebno zigova (koji razlikuju robu ili usluge jedn proizvaiaca, tj.
pruzaoca usluga od robe ili usluga drugog praiava, tj. pruzaoca usluga) i
geografskih oznaka (koje identifikuju odenu robu kao robu sa porijeklom
iz odreienog mjesta, préemu date karakteristike robe sustinski zavise od
njenog geografskog porijekla). Zastita takvih znakeazlikovanja ima za
cilj da stimuliSe i osigura lojalnu konkurencijuda zastiti potrosge, dajudi
im pravo izbora na osnovu pune informacije izmeaznih roba i usluga.
ZaStita moze trajati neogr&eno ukoliko odréeni znak i dalje ispunjava
uslove za zastitu.

- druge vrste industrijske svojine se prevashodnie §ta bi se stimulisalo
stvaranje inovacija i dizajna, kao i tehnoloSkcastdastvo. U ovu kategoriju
spadaju pronalasci (koji se Stite patentom), imijaki modeli i uzorci, kao i
trgovinske tajneija je osnovna svrha obezlgnje zastite rezultata ulaganja
u razvoj nove tehnologije. Zastita se @im daje na oddeno vrijeme
(nagee 20 godina u stiaju patenta).

Sporazum TRIPS, kao poseban aneks Multilateralnpgragzuma Svjetske
trgovinske organizacije o carinama i trgovini (GAH General Agreement on
Tariffs and Trade), u sebi sadrzi i sa zaStitomvaratelektualne svojine vezuje
najvaznije principe Svjetske trgovinske organizgci to su princip nacionalnog
tretmana i tretmana najpoviEije nacije. Kad je rig o principu nacionalnog
tretmana, u skladu sdanom 3 Sporazuma TRIPS, svaka drZz&lanica Svjetske
trgovinske organizacije se, u vezi sa zastitom giatelektualne svojine, obavezuje
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da prizna drzavljanima drugiélanica tretman koji nije nepovoljniji od onog koji
daje svojim drzavljanima. Princip najpowasije nacije podrazumijeva da zemlja
¢lanica daje trgovinskim partnerima najbolji tretmkaoji inace daje bilo kojem
drugom patrtneru iz neke druge zendienice za dati proizvod. Na taj &ia ¢lanica

ne moze da diskriminiSe drug¢anice, tj. sve imaju jednak tretman: ako se bilo
kojoj ¢lanici daje bilo kakva specijalna povoljnost, isetmora dati i svim ostalim
¢lanicama STO.

li. Pregled postoj&eg stanja
[I.1. Zakonski okvir na nivou drZzavne zajednice

U pravnoj istoriji Jugoslavije do sada je donessedam zakona iz oblasti autorskog
prava (sedmi je donijela drzavna zajednica Srbana Gora).

Prvi propis donijela je Kraljevina Jugoslavija 192@®dine ¢uveni profesor Janko
Suman na pripremi istog radio je 10 godina, s @zida je Jugoslaviji mirovnim
ugovorom 1919. godine naloZzena obaveza pristup&@genskoj konvenciji i

donoSenje nacionalnog propisa).

FNRJ i SFRJ su imale u periodu od 1945. do 199dingaetiri zakona iz oblasti
autorskog prava koji su mijenjani u ciklusima od J® godina i svaki od njih je
rjeSavao specitne probleme u vezi sa duhovnim stvaralastvom svogaena, a u
duhu tog doba.

Jugoslavija je na osnovu Ustava iz 1992 g .pritaugformi zaStite autorskog prava
I prilikom reorganizacije savezne uprave autorskavp je prvi put stavljeno u
djelokrug Saveznog zavoda za patente koji je 12@4ng promijenio naziv u
Savezni zavod za intelektualnu svojinu.

U 1998. godini, nakorcetiri godine pripreme, javne diskusije, u&eSraznih
umjetnickih udruzenja kao i Autorske agencije Crne Gorenijgt je Zakon o
autorskom i srodnim pravima koji je obuhvatio i dma prava i uredio kolektivni
oblik ostvarivanja autorskog i srodnih prava.

Zakon o autorskom i srodnim pravima (“Sluzbeni 8G”, broj 61/04) koji je sada
na snazi donijet je decembra 2004.godine, radi laSaganja sa nd@narodnim
konvencijama kojima je u mievremenu od 1998. do 2004. pristupila SR
Jugoslavija, odnosno SCG, kao i radi harmonizadgen&ih propisa iz oblasti
intelektualne svojine sa propisima EU (direktivapk sa propisima STO.
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Na nivou drzavne zajednice usvojen je setdljbh zakona iz oblasti pravne zastite
industrijske svojine:

-Zakon o patentima (“Sluzbeni list SCG”, broj 32/04

-Zakon o zigovima (“Sluzbeni list SCG”, broj 61/04)

-Zakon o pravnoj zastiti dizajna (“Sluzbeni list SC broj 61/04)

-Zakon o zastiti topografija integrisanih kola (3beni list SCG”, broj 61/04)
-Zakon o geografskim oznaka porijekla (“Sluzbesi 8CG”, broj 20/06)

U izradi zakona maksimalno su poStovane odredbe dfduisa iz oblasti
intelektualne svojine.

[1.2. Zakonski okvir u Crnoj Gori

Usvajanjem navedene regulative date su pravne esrastite intelektualne svojine,
a njihovo sprovdenje konkretizovano je usvajanjem Zakona o primjergpisa
kojima se urduje zaStita prava intelektualne svojine (“Sluzbési RCG”, broj
45/05), koji se primjenjuje od 1. januara 2006dige, kao i Zakona o primjeni
propisa kojima se udelje zastita prava intelektualne svojine (SI. LISER br.
45/2005) i Uredbe o postupanju carinskog organalsam za koju postoji osnovana
sumnja da se njome powijgu prava intelektualne svojine (Sl. List RCG br.
25/2005). Time je omoge@na nesmetana primjena svih propisa sa nivoa dezavn
zajednice i odgovaraga zastita prava intelektualne svojine u Crnoj Géime je
stvoren pravni okvir koji omogiava zastitu prava intelektualne svojine u skladu sa
najviSim standardima. Uden je ndin sprovaienja propisa usvojenih na nivou
zajednice, ovla®nja organa nadleznih za nadzor nad primjenom pwipisa u
Republici, postupak nadleznih organa, kao i kadreiena visina nosanih kazni

za privredne prestupe i prekrSaje propisane u Zakomkoji su donijeti na nivou
drzavne zajednice (drzavna zajednica nije imalaa®ghje da propiSe visine
nowanih kazni).

U Crnoj Gori je u zavrsnoj fazi dogradnja zakonataea vezanog za oblast zastite
prava intelektualne svoijina:

- lzrada Zakona o optkim diskovima, (nosilac posla je Ministarstvo kuik)
koji predstavlja vaznu stavku u procesu zaokrujavaistema zaStite prava
intelektualne svojine u Crnoj Gori, obzirom da si¢ki diskovi medij koji
se najeke koristi za distribuciju djela zad&&nih autorskim i srodnim
pravima te da je, shodno tome, neottama proizvodnja i distribucija

.....

srodnih prava.
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- Zn&ajno unapréenje sistema zastite prava intelektualne svojin€ruooj
Gori otekuje se i od izmjene Kritmog zakonika Republike Crne Gore.
Naime, stari zakon iz 2004. godine ne pruza potpkmwic¢no — pravnu
zastitu intelektualne svojine, obzirom da ne obty@ovrede svih prava iz
ove oblasti, v&é samo autorska i srodna prava, patente i modedéein
Zakonom nije preddene mogunost gonjenja po sluzbenoj duznosti¢ ve
samo po privatnoj tuzbi, Sto se pokazalo nedowvoljrikrivi¢ni zakonik je
takaie potrebno mijenjati i u dijelu kazni koje nisu mjerene ozbiljnosti
Stete koju predstavlja povreda prava intelektuairgine i kao takve nemaju
preventivno dejstvo.

- Zakon o zastiti biljnih sorti, (nosilac posla je irétarstvo poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva), u toku je analiza uslthesti sa Konvencijom
UPOV-a (Union for the Protection of New Varietiek Plants — Unija za
zastitu novih biljnih sorti).

Odlukom o proglasenju nezavisnosti Republike Crroee«Sluzbeni list RCG»,
broj 36/06) definisano je dée se do donoSenja odgovakafupropisa Republike
Crne Gore shodno primjenjivati kao njeni propisjilsu na dan stupanja na snagu
Odluke (3. jun 2006. godine) vazili kao propisi aviae zajednice Srbija i Crna
Gora, ako nijesu u suprotnosti sa pravnim poretkdnteresima Republike Crne
Gore. Takde, Odlukom je precizirano d& Republika Crna Gora primjenjivati i
preuzeti méunarodne ugovore i sporazume koje je zakfui kojima je pristupila
drzavna zajednica Srbija i Crna Gora, a koji seosdnna Crnu Goru i koji su u
saglasnosti sa njenim pravnim poretkom. Navedegeirobezbij@en kontinuitet
zakonskog okvira u ovoj oblasti.

Znxajno unapréenje sistema zaStite prava intelektualne svojin€rooj Gori
izvrSeno je donoSenjem izmjena Ktimbg zakonika Republike Crne Gore. Naime,
Krivi ¢ni zakonik koji je usvojen 2004. godine nije pruZsadpunu krivéno — pravnu
zastitu intelektualne svojine, obzirom da nije olatho povrede svih prava iz ove
oblasti, vé samo autorska i srodna prava, patente i modkt&iicni postupak je
mogao da se vodi samo po privatnoj tuzbi. I1zmjenandopunama Kriwinog
zakonika je otklonjen i taj nedostatak, a propisanei oStrije kazne za djela iz
oblasti intelektualne svojine.

Uredbom o postupanju carinskog organa sa robonogagostoji osnovana sumnja
da se njome povrgiju prava intelektualne svojine ("Sl. list RCG",0p25/2005)
definisan je postupak carinskih organa u ovoj dblas

Vlada RCG na sjednici odrzanoj 29. juna 2006. geditvrdila je predlog Zakona o
optickim diskovima i isti je upéen Skupstini RCG na usvajanje. Navedenim
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zakonom su ugdena pitanja vezana za proizvodnju, komercijalno aiananje,
promet i izvoz optikih diskova, Sto treba da suzbije visok nivo negidaog
iskori&avanja autorskih i srodnih prava. Za primjenu zakomadlezni su:
Ministarstvo kulture i medija, Ministarstvo za ekonske odnose sa inostranstvom i
evropske integracije i Ministarstvo ekonomije.

Pripremljen je Predlog zakona o izmjenama i dopun@akona o kinematografiji,
kojim se usaglasava vaiezakon iz 1993. godine sa pravilima GATT-a i blize
ureduju pitanja autorskih prava u toj oblasti.

Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumasstpriprema Zakon o zastiti
biljnih sorti. U toku je analiza uskdanosti sa Konvencijom UPOV-a (Union for the
Protection of New Varieties of Plants — Unija z&t#a novih biljnih sorti).

Udruzenje kompozitora Crne Gore i Mélza asocijacija Crne Gore osnovali su
Organizaciju za zastitu prava autora muzike CG AMPCG”, ¢ime su stvoreni
uslovi za obavljanje djelatnosti kolektivhog ostvanja autorskih prava u ovoj
oblasti.

Agencija za radio-difuziju je u okviru svojih nadiesti donijela:

a) Odluku o minimalnim programskim standardima ekgbnskim medijima u
Republici Crnoj Gori ("Sluzbeni list RCG", br. 350

b) Pravilnik o postupku po podneSenim prigovorimalwaju krSenja uslova iz
izdate dozvole, odluka i propisa Agencije za radifoziju ("Sluzbeni list RCG",
broj 47/05),

c) Dozvole za prenos i emitovanje radio-difuznignsila, u skladu sa zakonom.

[1.3. Zavod za intelektualnu svojinu Srbije i Crne Gore

Tradicija u zastiti industrijske svojine, kao i ef¢ktualne svojine u cjelosti, na
prostorima bivSe drZzavne zajednice SCG, duZa jejemthog vijeka. Naime,
nastavljajdi pravni kontinuitet prethodnih drzava i uvazajsustinu prava
intelektualne svojine, sve drzave na prostoru naka@ Jugoslavie su oblast
intelektualne svojine regulisali na nacionalnowoi.

Takvo stanje odrzalo se do 4. februara 2003.godideosno, do usvajanja ustavne
povelje SCG. Od tada je doSlo do podjele nadleimasd Sto je drzavna zajednica
imala ovlagenja za donoSenje propisa ké§ materijalno regulisati pojedina pitanja
prava intelektualne svojine, dok je sprovodenje gilava prenijela u nadleznost
republikaclanica, odnosno, Republike Srbije i Republike CBure.
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Jednu od najzrigajnijih uloga u ostvarivanju pravne zastite intélekne svojine u
SCG imao je Zavod za intelektualnu svojinu, kaoawmpr i striéni organ drZzavne
zajednice SCG. Zavod za intelektualnu svojinu vogoupravni postupak za
priznavanje prava industrijske svojine (patentigo¥i, uzorci i modeli, oznake
geografskog porijekla, topografije integrisanin&plkao i postupak za oglasavanje
niStavim priznatih prava industrijske svojine; adisirirao je mdunarodne
konvencije iz oblasti zaStite intelektualne svojimedio je upravni postupak za
izdavanje i za oduzimanje dozvole za rad organaaa za kolektivno ostvarivanje
autorskog i srodnih prava; pruzao je informacijestanju tehnike u svijetu i
registrovanim pravima industrijske svojine na taiji SCG; westvovao je u
pripremi i predlaganju propisa iz oblasti zaStiteelektualne svojine i pratio je
njihovo sprovdenje; ostvarivao je saradnju sa institucijama drudrzava za
intelektualnu svojinu i munarodnim organizacijama.

Prema navedenom, Zavod nije imao nikave nadleznadttajevima povrede prava
intelektualne svojine, veje ta nadleznost u cjelini bila kod repukih organa
(tuzilastvo, sudovi, uprava, policija, carina).

Pokazatelji iz izvjeStaja Zavoda za intelektualmajisiu iz Beograda ukazuju da je
kod toga Zavoda registrovan veliki broj prava indiske svojine, octega najvéi
broj iz inostranstva. Tako je na dan 31.12.2008imgmu Zavodu bilo na snazi:

- ukupno --- patenata (po podacima do kojih je dodthna grupa postoji svega
dva registrovana patenta i tri registrovana maleerga ciji su vlasnici iz
Crne Gore),

- ukupno 148.183 Zigova, od kojih 17.293 neposrede&@Zavoda (iz Srbije
je ukupno 767 a iz Crne Gore 23 Ziga), a preostedi®.890 preko prijava
podnijetih posredstvom Madridskog aranzmana i Misthog protokola,

- ukupno 5.523 dizajna, od kojih 457 po osnovu pajgednijetih neposredno
Zavodu, a 5.066 na osnovu prijava podnijetih posiremn Haskog
aranzmana,

- ukupno 891 oznaka geografskog prijekla, @dja 41 oznaka prijavljenih
neposredno Zavodu i 850 oznaka prijavljenih putesathonskog aranzmana
0 zastiti oznaka porijekla i njihovom rh@énarodnom registrovanju.

U drzavnoj zajednici Srbija i Crna Gora Zavod zétita intelektualne svojine Srbije
I Crne Gore bio je u sastavu Ministarstva za usmj@ekonomske odnose.
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[l Osnivanje institucije za zastitu intelektualne svojine
[11.1. Zakonski okvir i oblast djelovanja

Kao Sto je vé navedeno Crna Gora primjenjuje zakone koje je jdlanidrzavna
zajednica. To zri da¢e taj pravni okvir dominantno opredijeliti i oblildjelatnost
budwe instiutcije za zastitu intelektualne svojine.

Shodno Zakonu o autorskim i srodnim pravima nadis¥nZavoda u oblasti
autorskih i srodnih prava je u obeztgaju uslova za deponovanje autorskih djela,
izdavanje dozvola za rad i upravnog nadzora nacraizgcijama za kolektivho
ostvarivanja prava.

Zakonima iz oblasti industrijske svojine predmo je da upravni postupak zastite
industrijske svojine sprovodi Zavod. Definisan pg svakom obliku industrijske

svojine, i sam postupak od prijave do upisa nekmaya u registar, odnosno do
priznavanja nekog prava industrijske svojine.

Na osnovu n&dna kako su druge zemlje organizovale institucija zasStitu
intelektualne svojine, moze se zakljuda najvei broj zemalja oblast autorskih i
srodnih prava obezhjaje ve&inom kod ministarstva nadleznog za poslove kulture,
dok u oblasti industrijskih prava ima institucijoj& je u sistemu drZzavne uprave i
pod nadzorom nekog ministarstva. Postogakoni iz oblasti intelektualne svojine
odreiuju tijelo (organ uprave savjeta ministara nadlezanposlove intelektualne
svojine) koje se bavi poslovima zastite industgjsk/ojine i poslovima oddenim
Zakonom o autorskom i srodnim pravima. Taj orgam jgistemu drZzavne uprave.
Ocjenjujemo da takav siaj treba da bude i u Crnoj Gori. Polézed naprijed
navedenog, kao i definicija organa uprave u Zakordrzavnoj upravi (“Sluzbeni
list RCG”, broj ---) radna grupa ocjenjuje da btaunstitucija koja treba da se
formira u Crnoj Gori, a koja bi vrSila poslove kggshodno zakonima vrSio raniji
Zavod za intelektualnu svojinu Srbije i Crne Gotegba da budeZavod za
intelektualnu svojinu Crne Gore.

Drzava bi bila obavezna da obezbijedic@me uslove za formiranje Zavoda i da
obezbijedi iz budZeta uslove za nesmetan rad Zavddeod bi trebao da ima

samostalnu poziciju u okviru budzeta i to u okvudzeta ministarstva koje bude
odreieno da vrSi nadzor nad radom Zavoda.

Zavodc¢e obavljati slijedée poslove:
1) vadenje registara prijava i registara priznatih prengustrijske svojine,
2) vodjenje upravnog postupka za sticanje i predtgmava industrijske svojine,
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3) objavljivanje podataka u vezi sa prijavama izpatim pravima industrijske
svojine,

4) pruzanje informacionih usluga u vezi sa prijagam priznatim pravima
industrijske svojine,

5) prijem u depozit i evidencija autorskih djelaredmeta zastite u okviru srodnih
prava,

6) nadzor nad radom organizacija za kolektivho arstanje autorskog i srodnih
prava,

7) priprema i préenje sprovdenja zakona u oblasti zasStite intelektualne svojine
priprema i primjena podzakonskih akata za sp#ewge zakona u oblasti zastite
intelektualne svojine,

8) administriranje m@dunarodnim konvencijama u oblasti zaStite intelekiea
svojine,

9) obavljanje aktivnhosti vezanih za dwumarodnu saradnju u oblasti zaStite
intelektualne svojine,

10) zastupanje drzave u d@umarodnim pregovorima i na henarodnim strénim
sastancima u oblasti zasStite intelektualne svojine,

11) donoSenje opstih akata kojim sedwje unutrasnja pitanja koja su od Zag za
poslovanje institucije,

12) donoSenje tarifa nadoknada demih za obavljanje poslova iz nadleznosti
Zavoda,

13) stvaranje i unapdéesanje i uretivanje djelatnosti pravnog zastupanja stranaka
pred Zavodom,

14) obavljanje aktivnosti vezanih za Sirenje i zadije nivoa svijesti o prirodi i
zn&aju intelektualne svojine i njene zastite za puvnd kulturni razvoj,

15) sprovdenje aktivnosti obrazovanja i istrazivanja u ohlasstite intelektualne
svojine,

16) sprovdenje aktivnosti na afirmaciji donmdag stvaralastva,

17) saradnja sa drugim drzavnim i nedrzavnim omanna pitanjima intelektualne
svojine i njene zastite,

18) druge poslove u oblasti zastite intelektualragise.

[11.2. Organizaciona struktura i veli ¢ina Zavoda

Zavod bi ostvarivagetiri osnovne funkcije:

- funkciju drzavnog organa, koji bi vodio upravnogpupak za priznavanje i
registraciju industrijske svojine i koji bi izdavaipzvole za rad i vrSio upravni

nadzor nad radom organizacija za kolektivho ostaauje autorskog i srodnih prava;

- funkciju striEnog organa, koji bi pratio inostrane i domarodne propise iz oblasti
pravne zastite intelektualne svojine, predlagacodenje doméah propisa i pratio

Volume XIII, 12/2006 117



»Preduzetrika ekonomija«

njihovo izvrSavanje, safavao sa méunarodnim i inostranim organizacijama, i
sprovodio i administrirao ndenarodnim konvencijama;

- funkciju saradnje sa privredom, pretezno pruzanjmformacija privrednim
subjektima o pravnom statusu konkretnih intelektinatdobara, o stanju tehnike u
svijetu, kao i o privrednom zgaju zastite intelektualne svojine;

- informaciono - obrazovnu funkciju, pretezno usmj@ na podizanje svijesti 0
postojanju i druStvenom zéau intelektualne svojine i njene pravne zastite.

Zavod bi vodio registar prijava i registar priztaprava industrijske svojine. Ovi
registri imali bi status javnih knjiga i u njih be upisivale i sve naknadne promjene
vezane za oddenu prijavu ili priznato pravo industrijske svojine

Novoformirana institucija bi izdavala i sluzbenagjlo i u njemu bi u skladu sa
obavezom izlana 12. Pariske konvencije o zastiti industrijskejine, objavljivali
propisani podaci o prijavama pronalazaka i o ptism@ravima industrijske svojine.

Organizacioni oblik i vetiinu Zavoda za zastitu intelektualne svojine opriagje
slijede&ti faktori:

- Potrebe Crne Gore u oblasti zastite intelektualnew®jine

Crna Gora treba da obezbijedi uslove da se na jpjenitoriji mogu zastititi svi
oblici industrijske svojine i to za lica sa terijerCrne Gore i za lica izvan Crne
Gore, koji zele da u Crnoj Gori zastite svoju intjsku svojinu.Cinjenica je da je u
dosadasnjem periodu iz Crne Gore bilo malo prijazazastitu oblika industrijske
svojine, kao i registrovanih prava industrijske jsw@ Treba ¢ekivati dace se u
narednom periodu razvijati svijest o Zap industrijske i ukupne intelektualne
svojine i po tom osnovu dé se povéati broj prijava za zastitu pojedinih prava
svojine u Crnoj Gori. Znatnde biti veti broj meiunarodnih prijava, bilo preko
medunarodnih prijava (PCT) ili prijave evropskog pdternuz uslov da Crna Gora
pristupi odgovarajtim sporazumima, i prijava stranih lica direktno deu.

U oblasti autorskog i srodnih prava Zavéd omoguiti deponovanje autorskih
djela, izdavati dozvole za organizacije za kolakbivostvarivanje prava i vrSiti
nadzor nad njihovim radom.

- Potrebe Crne Gore da ispuni uslove u pogledu za&itintelektualne
svojine koje ¢ée propisati Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju i
WTO-TRIPS
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obavezu da najkasnije u roku od pet godina od d&naanja na snagu Sporazuma
obezbijedi nivo zastite intelektualne, industrijske&komercijalne svojine koji je
slican zastiti koja postoji u Evropskoj uniji. Tale Crna Gorde se obavezati da do
kraja navedenog perioda pristupi multilateralnim nkencijama o0 pravima
intelektualne, industrijske i komercijalne svojingedan od najzkajnijih uslova
koje ¢e Crne Gora trebati da ispuni je dégaapacitete za poslove intelektualne
svojine. Posebnu ulogie imati budidi Zavod.

- Uporedna iskustva zemalja iz okruzenja i zemalja Exope sliénih Crnoj
Gori

Osnovna dilema je u obimu poslova Zavoda, d&eli Zavod vrSiti postupak
sustinskog ispitivanja za priznavanje patenta. To ngjslozeniji postupci koji
zahtijevaju obtene sluzbenike, pretrazivanje velike baze podatakagotrajan
period da se ispitivanja izvrSe. Od bivSih republ&-RJ samo Srbija vrSi sustinsko
ispitivanje, a Hrvatska ima zakonsku mégost da se prijava patenta sustinski ispita
u Hrvatskoj ili da se prizna sustinsko ispitivakge su izvrsili odréeni zavodi u
inostratnstvu ili EPO. Po hrvatskim propisima p@steogucnost i konsenzualnog
patenta (neprovjereni patent) koji s&stbez provjere novosti i priznaje se ako nije
podnesen prigovor Sve ostale zemlje bivse SFRJrBe sustinsko ispitivanje.
Ocjena je radne grupe da Crna Gora ne treba daw$finsko ispitivanje, vetreba
da prizna rezultate sustinskog ispitivanja kégeuraditi drugi zavodi (npr. Srbija i
dr.), kao i EPO. U Zavodu bi se vrSile sve ostalefupravnog postupka priznavanja
industrijskih prava.

IV. Zaklju &ak

- U dosadasSnjem periodu iz Crne Gore bilo je maljaya za zaStitu oblika
industrijske svojine, kao i registrovanih pravausttijske svojine. Trebacekivati
da ¢e se u narednom periodu razvijati svijest o c¢ana industrijske i ukupne
intelektualne svojine i po tom osnovu da se povéati broj prijava za zastitu
pojedinih prava svojine u Crnoj Gori. Osim tog&ekuje se znatan broj stranih
prijava Zavodu, kao i n@inarodnih prijava nazdanih za Crnu Goru, kada Crna
Gora postanélan sporazuma na koje se odnoseumarodne prijave.

- Crna Gora treba u oblasti intelektualne svojingspuni sve obaveze po TRIPS-u i
obaveze kojec¢e preuzeti nakon potpisivanja Sporazuma o stabijiza
pridruzivanju.
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- Crna Gora planira da u najskorije vrijeme obe=htj pristupanje Svjetskoj
organizaciji za intelektualnu svojinu — WIPO, kaokonvencijama iz oblasti
intelektualne svojinegiji je ¢lan bila Srbija i Crna Gora. Ministarstvo ekonormnjge
preko Ministarstva inostranih poslova pokrenulotppak za utuwtivanje uslova za

élanstvo.

- Organizacioni oblik i velina Zavoda za zastitu intelektualne svojine treba d
odgovara potrebama i moghostima Crne Gore. Ocjena Radne grupeizzadu
Elaborata o osnivanju institucije za intelektuakwojinu Crne Gore jela Zavod
nema potrebe i za sada nema ni néo@sti da se bavi sustinskim ispitivanjem
patenata, koje zahtijeva atmne ljude i véi broj stritnjaka iz te oblasti. Zavoée
sprovoditi upravni postupak za priznavanje nekogvarindustrijske svojine uz
registrovanja prijava i formalnog ispitivanja njie urednosti, dok bi poslove
sustinskog ispitivanja vrSili drugi zavodi (sporamm institucije i tih zavoda),
odnosno organizacije osposobliene za vrSenje vgpita (npr. EPO nakon
potpisivanja odgovarafeg sporazuma). Take, Zavod bi donosio rjeSenje o upisu
odgovarajdeg prava u registar, nakatega bi nezadovoljne stranke mogle da
pokrenu postupak kod crnogorskih sudova.

- Crna Gora treba u najskorije vrijeme da donedekodo statusu registrovanih
prava i prijava podnijetih Zavodu u Beogradu. Doéma strana lica su uplatila
odgovarajde takse i upisali svoja prava u registre Zavoda njihova prava su
vazila na teritoriji Srbije i Crne Gore. Crna Garwze da donese odluku da sva
upisana prava vaze i na njenoj teritoriji, Sto &htfjevalo odgovaraji sporazum sa
Zavodom u Beogradu (vjerovatno prethodni sporazuije dlade) o prenosu baza
podataka vazeéh prava iz Beograd u Podgoricu. Pri tome Crna Gm@ze da
preuzme baze podatatka i da ne trazi da nosiociappnovo uplate takse za
ostvarivanje tog prava (¥¢elacene za cijelu teritoriju) ili da trazi da se onenpwo
uplate da bi se to pravo ostvarilo u Crnoj Gorikdde, jedna od mogunosti je i da
Crna Gora trazi od Srbije da ustupi dio taksi kejenapléene po osnovu upisa u
registre (takse se naplgu unaprijed, npr. kod zigova za svih 10 godinikkovazi
Zig). U narednom periodu treba rijeSiti i statugapa za priznavanje pojedinih prava
podnijetih Zavodu prije osamostaljivanja i nakoam®staljivanja Crne Gore.

- IzvrSene analize o troSkovima osnivanja i radaada, kao i ¢ekivanih prihoda
Zavoda ukazuje da da bi Crna Gora trebalo da ostwaajne prihode od strane
uplata od WIPO po osnovu Haskog i Madridskog araaransState omoguiti da se

iz tih sredstava ptaju ¢lanarine u WIPO i ostalim konvencijama kojima Cfaara
pristupi, a ta sredstva se mogu iskoristiti i zeafisiranje troSkova Zavoda. Procjena
je dace priliv sredstava po osnovu uplata WIPO biti nesio nego Sto je primao
zajednéki zavod i zavisie od toga koliko nosioci stranih patenata buduefiedja
proSire zastitu i na Crnu Goru.
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Ljubomir Janjusevi ¢

Pristup biznisu u Crnoj Gori

.Priroda je  Crnogorca
stvorila optimistom, a istorija
ga je winila
melanholikom.“T. Bakové

Abstract:

The goal of this paper is to show how system ofebek, values and attitudes,
tradition and customs influence to prosperity apdedlopment of society. Approach
to business and to the people that are doing besimeMontenegro inspired me to
write this paper. Tradition, customs, system ofuealnd socialistic system in
Montenegro presents some kind of limitation for Mentenegrin in acceptance of
everything new.

Key words vision, business, individuality, money, traditjaulture, customs

Uvod

Biznis?
Sposobnost pravljenja novca?
Sposobnost prevariti drugoga z&ua svoje i samo svoje koristi i interesa?

U Crnoj Gori ova drugo shvatanje biznisa je mnogbvatljivije od prvog. Zasto?
MoZzda odgovor leZzi u lakomislenosti i depresivndSthogoraca kao naroda, u
njegovom shvatanju dachi uspjeh treba prezirati, a kolektivno i socijaltreba
isticati i nagrdivati.

Istorijski osvrt

Posmatrano kroz istorijsku prizmu razvoj Crne Gkaie gratanskg drustva pinje
krajem 19. i poetkom 20. vijeka. Poslije oslotanja od turske okupacije Crna Gora
povetava svoju teritoriju, utvuje svoje granice, razvija se Skolstvo, donose se
zakoni i Ustav, itd. Crna Gora §iaje da se razvija kao uteno drustvo, ali i dalje

* Mljekara Nika, Niksi ¢
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ostaju stege plemenskog i bratstw&ong. U tom periodu mnoge zemlje Evrope
imaju razvijeno gréansko drustvo, privredu, stabilne zakone,.... i@ve Sto jednu
zemljucini uredenom.

Crna Gora se nije razvijala kolonizdjudruge, vé se razvija kroz neprestanu borbu
da ne bude kolonizovana. Otuda je, mozda i razumlijia se Crna Gora nije mogla
viSe niti razviti, niti istéi. Crna Gora posmatra buehost kroz svoju istoriju i svoj
ep viSe nego kroz svoje napore u sadasnjosti zaarestie neke bolje i svjetlije
budunosti. Mozda taj kompleks njene wfie ¢ini njene stanovnike drskim i
odvaznijim nego Sto u biti i jesu. Donekle postgravdanje razmisljanju d smo mi
najbolji, najuspjesniji, najhrabriji, ... a ono led tome da tako mali smo mogli
jedino i opstati veliaju¢i sebe i drzé do sebe. ,Poznavanje istorije ne sluZi
Crnogorcu kao korektiv budnosti, ve& viSe kao hrana narcisoidnosti. Empirija kod
Crnogoraca nema ¥e pragmatinu ulogu. Crnogorac je sklon keitiom prihvatanju
tudeg misljenja, ali nije mnogo samokégin. Sposobnost raéivanja — Sta je uzrok,
a Sta posljedica, kao i razlikovanje bitnog od tedy kod Crnogoraca su veoma
izraZene, s tim $to nebitno olako zanemar{fu.“

Istorijski slijed dogdaja nas je doneklecinio takvim. Nar@ito u posljednjih 60
godina socijalizma i ratova koji su se deSavalepasrednoj proslosti.

Socijalizam je prviSe u nas utisnuo koliktivnu tgalnu demagogiju i snazno uticao
na nasu svijest. Jos ako se uzmu u obzir ratoviskoge deSavali i koji su probudili
nekakva nacionalna stremljenja i uzdigauu nama samima, onda predstava o
biznisu kao néemu individualnom, vezanom za pojedinca i njegaterese, tinu
dobit, a kroz to i druStvenu korisnost teSko shivatli prihvatljiva.

Uticaj tradicije i sredine

Ako se osvrnemo na samecptke tog ,famoznog biznisa“ u ,velikoj* Crnoj Goiti,
npr. prvu radionicu za popravku oruzja iz 885. gediu Obodu kod Rijeke
Crnojevita vidjecéemo koliko je veliki otpor prema 8em novom i prosperitetnom i
koliko je jaka ta konzervativha svijest isunjenaermpénskim predrasudama i
ubjedenjima.

Sa koliko napora su razbijale tvrde i konzervatipnedrasude o zanatima i sa koliko
muke i otpora su zanati zazivljavali u Crnoj Gdustruje primjer iz doba vladavine
kralja Nikole. Naime, kralj Nikola je uvidio da jea potrebu vojske neophodno
poveati broj strénih radnika za opravku oruzja. U tu svrhu trebadoopuiti

2T, Bakovi¢, ,Depresivni optimizam Crnogoraca“, str 134
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nekoliko mladéa. Kako bi se &esnici odobrovoljili za rad prideno je svéano
otvaranje radionice na kome su bili prisutni i skralj Nikola, i ministar vojni i
ostali najvéi drzavni dostojanstvenici. Meatim, kada su mladi poceli biti
prozivani da pdu nakovanju i da nekoliko puta mlatriekicem po usijanom
gvozdu na nakovanju, oni odbiSe uz izjawda ni po koju cijenu svoga Zivotadee
kovati i postati CiganiKako bi im dali podstreka da frou sa izdavanjem zanata,
poceli su jedan po jedan od upravnika radionice prakustara da kuju. Uzalud! Na
kraju i sam kralj Nikola pde nakovanju. Zbog upatljivosti dijaloga navodim ga u
cjelosti:

.Poznajete li vileco mene"?

,P0znajemo, ti si gospodar Crne Gore"!

.Ima li ko veci i stariji u ovoj zemlji“?

.,Nema niko do Boga, gospodaru®!

.Kad je tako, moze li na vas pasti kakva sramota hidete radili
ono Stoc¢u ja sada pred vama da uradim, i moze li ko vakqpite
viSe nego mene, kad vi budete uradili posle mere &acu ja sad
pred vas da uradim“?

,Sto od vas vidimo Gospodaru ,da uraditéémo i mi uraditi pa i u
vatru i u vodu®!

.Pazite sada dobro, jeu sada kao Gospodar Crne Gorie gavno
pred svima da kujem, i ako vi mene posle prevaribe htjednete
kovati kao ja, dini¢u od vascudo, Sto do sad ni od kog podanika
nijesam radio, jer ako me prevarirte, &nda ste me osramotili, a to
bez osvete ne bih propustio, i to bi mi skupo ptati

Knjaz Nikola p@&e kovati. Kad je dovoljno pokazao primjerom da kgeanije
sramota, pruzieki¢ jednom od mladia, ali ovaj ostade kao ukopan i ne htjede
pruziti ruku zaceki¢, ni on ni njegovi drugovi. Tako propadoSe svi pédjuda se
djeca privole ovom poslu. Ono $to je pomoglo bigienjer kova&a Nika kome je
zbog toga Sto nije htio da kuje odsge nos. Pod prijetnjom da im biti odsij€en
nos mladéi su popustili, jer biti bez nosa zfidzgubiti musku ljepotu i ponos. U
Crnoj Gori to znadi joS i gore: izgubiti obraz, ne samo svoj negglied bratstva. To
bi bila gora kazna od smrtf*

Vijek kasnije crnogorci se stavaju sa problemom sticanja EDCL-a (European
Computer Driving Licence). ECDL je standard pozarga rada na tanaru, nastao
potrebom da zaposleni u Evropskoj Uniji imaju jesueno informatko
obrazovanje radi obezlgienja ravnopravne fluktuacije radnog kadra unutdjeun
ECDL je izvrstan alat za smanjenje skrivenih tragkanformatéke tehnologije jer

3T, Bakovi¢, ,DeSpresivni optimizam Crnogoraca®, str. 119-122
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dokazano smanjuje troskove inforn¢&bg poslovanja, pov@ava produktivnost i
moral zaposlenif..Trenutno u Crnoj Gori svega stotinak ljudi posied ovu
licencu. Mefutim, problem je kako natjerati i n&viCrnogorce na svakodnevni rad
na ra&unaru, jer to prije svega podrazumijeva obukwenje najvéeg broja njih.
Iskustvo pokazuje dée se javiti otpor, natito kod zaposlenih sa duzim radnim
stazom. Kako motivisati ljude u Crnoj Gori da i [@20 ili 30 godina rada sjednu za
racunar i we? Vezivanjem zarade zaposlenog sa njegovom ebkasni
produktivnogu, odnosno njegovom doprinosu ukupnom rezultatadiostvarila bi
se véa motivacija zaposlenih i razvila svijest o pripashth organizaciji za koju rade.
Shvatanjem da njihovdni rezultat odréuje njihovu zaradu i poloZzaj u kompaniji,
zaposleni utiu i doprinose ukupnom poslovnom rezultatu, jer sametanjem
zarade kompanije mogu uai svoju zaradu.

Odlican primjer crnogorskog Kena razmisljanja u biznisu predstavlja berza u €rno
Gori. Koliko je mali broj ljudi u Crnoj Gori samoap godina unazadcastvovao na
bezi i vidio je kao mogtnost zarade i ostvarenja svojih biznis ideja. Prema
istrazivanju koje je prosle godine sproveo Institat strateSke studije i prognoze,
svega 38% giana Crne Gore trguje na berzi, @é&ja se 30% odnosi na ljude koji
su trgovali vatierima koje su stekli kroz proces MVP*aMiedutim, ovaj broj je bio
znatno maniji 2001, 2002, 2003 i 2004. godine. ®aldrpj wesnika na berzi e
Bilo je potrebno da neko drugi e brijeg i savlada prepreku. Postoje tri stvari
karakteristine za nas mentalite kad je u pitanju berza. Prviokgi ucestvuju u
berzanskoj trgovini &ekuju veliku zaradu preko fib- uz neznatan napor zaraditi
mnogo novca! Drugo, kritika onoga ko je trgovaoadigama kada su cijene akcija
bile jako podcijenjene, pa sada ostvaruje ogromamadu na kupljenim akcijama.
Umjesto da se cijeni umite tih ljudi, na njih se gleda u negativnhom kontakster
Boze moj, grijeh je tako zaraditi novac! | k@&na, negativna kritika svega Sto se
razvija, Sto pokazuje pozitivne rezultate. Svjedoub negativnih stavova o razvoju
trziSta kapitala Crne Gore. lako svi indikatori vaja trziSta pokazuju pozitivan
trend, ne mali broj ljudi, sttmjak, ekonomista, ... uporno plasiragprio krahu
crnogorske berze.

Zasto je novac u Crnoj Gori sramota? Koliko putssdda smeuli izjavu:“Ma, nije
meni zbog para!® Ljudi u Crnoj Gori teSko priznaja nesto rade zbog novca. 1z
prostog razloga jer sredina u kojoj Zivimo to néame Svrha biznisa i bavljenja

“ ECDL je za kratko vrijeme prihvaéen i izvan EU, tako da se danas koristi u 140 zemalja
svijeta. ViSe od 20 miliona ljudi trenutno polaze ECDL ispite Sirom svijeta. Sprovedena
istraZzivanja pokazala su da 70-80% vremena utroSenog ngeSavanje problema u radu na
kompjuteru moZe biti spaseno primjenom ECDL-a., jer taj rastavni program obuhvata
aplikacije koje se nage&e koriste u svakodnevnom radu.

“ IstraZivanje je sproveo ISSP u oktobru pro$le godine, o da moZzemo &ekivati da su

navedeni procenti u 2006. godini neSto povani.
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biznisom je stvaranje novca. Mozda u tome i lezlag zbogcega biznismeni i
preduzetnici u Crnoj Gori vrléesto nailaze na osudu i negativan stav prema onom
¢ime se ni bave. A to je pravljenje novca. Zaprailo bi mnogo ,pravednije” kad

bi ni svoje bogatstvo podijelili sa drugima, sirgnama, socijalnim skkajevima.

Zanimljiva je i ¢injenica da su crnogorci u poznati kao ljenivci.zRate su i 10
crnogorskih zapovijesti:

1. Covjek se rodi umoran i Zivi da bi se odmarao.

2. Ljubi krevet svoj ka sebe samoga.

3. Odmaraj se danju da 6l mozes spavati.

4. Ne radi - rad ubija!

5. Ako vidis nekog da se odmaraini dobro djelo - pomozi mu!

6. Sto moze$ danas, ostavi za sjutra.

7. Radi manje negoli Sto mozes, a ono 5to mozes prebatrugoga.
8. U hladu je spas - od odmaranja jos niko nije crkao.

9. Rad donosi bolest - ne umiri mlad!

10.Kad sli&ajno zazelis raditi, sjedi, gekaj, vidjees, prai cete.

Medutim, u inostranstvu to nije situacija. Crnogorgigepoznati kao vrijedni ljudi,
medu najvrednijim, najodgovornijim. Kiosaki u svom pwtom djelu ,Bogati otac,
siromasni otac objasnjava:“Stadgina promjenu stavatim promijenite okruzenje
pocinjete da mijenjate i svoj stav.” ,Na radovima w&transtvu Crnogorac je dobar
radnik ili lutalica. Idéi za visokom nadnicom doSao je do Beringovog moea,
prezajéi od neizvjesnosti, fizkih napora i opasnosti koje gakaju.... Prvi na redu
uposlenja, mé&u prvima sa nadnicom; prvi udni da baci lake ruke teSko zdem
novac; prvi do ,hazardskog stola“, takva mu je quiat. Lutajéi po svijetu on
posmatra, razmiSlja, ¢y puni vise glavu nego kesu. O&e se uvijek iznad
zanimanja.Cesto vise misli na opsta potikia i socijalna pitanja nego na svoju
domau ekonomiju. Posle nekoliko godina provedenih usiranstvu kao oban
radnik, daje prema opStem obrazovanju utisak Slawlog covjeka. Kada se vrati
kuéi to se u njemu joSs viSe potencira. Ako nije Smastedio da sebi stvori tim putem
bolju egzistenciju, onda za njega nastaju velikeglage.“*®

.Karkteristika rada¢ovjeka iz Crne Gore je, kako prema &dim naporima tako i
prema intelektualnim: raditi u velikim poduhvatim@a mahove! Zapaza sesto
kod omladine iz ovih krajeva da i pored teskih ikal pod kojima Zivecine
izvanredne napore u studijama koje zavrSavaju sénan uspjehom, da kasnije u
Zivotu viSe ne preduzmu nikakav teZi intelektuatad. Sve je ovo donekle
uslovljeno zahtjevima same sredine, koja ne tretns napore. Intelektualna klasa

6 N. Ponovi¢, “Rad i karakter Crnogoraca“
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¢ini napor radi savidivanja Skole i strénih ispita, ostalo je drugo sve profesionalna
rutina.**’

.Potreba za gratifikacijom, tj. potreba za podrskepoljne sredine kroz pohvale,
ljubav i nagrade jeste jedna od bitnih karaktédestlepresivnosti. Kod Crnogoraca
ova potreba se ispoljava u sublimiranom obliku lkiarna teznja za hrabtes
junastvom, dobréinstvom i poStenjem koji pribavljaju i obezhjgu ljubav i
posStovanje spoljne sredine toliko potrebne depoesifako je depresivnost stvorila
najljepse i najbolje Crnogorske osobirfé.*

Neophodno je osloboditi sechiih kompleksa i stega plemenskog i patrijahalnog.
Crnogoractesto robuje svojoj tradiciji i proslosti i u velikmjeri Zivi od pogresnih
predstava o njima. Tradicija je do skora u zZivotadgoraca igrala presudnu ulogu.
Pod uticajem tradicije gubi se i nestaje troSnpaitskog materijala, ideja i tala
etike. Pod uticajem tradicije Crnogorac se teSkempao i sporo prilagitavao. Ona
mu je kroz istoriju pomogla da se odupre uraganim@ogltila da se ne povija za
povjetarcima.*

Nedostatak vizije

Pitanje je: Ko je u Crnoj Gori Skolovao svoju dje¢w je vladao, ko je gradio...?
Odgovor je — ljudi koji su imali viziju, koji su #jeli ispred svog vremena. Da li se u
Crnoj Gori vise pominje ime lva Vizina, pomorcaRerasta, prvog Slovena koji je
oplovio svijet ili nekog izmisljenog mitskog jungkda li se ponekad zapitamo ko
je izgradio sve te lijepe ke u Boki Kotorskoj, ko je napisao knjizevna djela,To
su ljudi koji nijesucekali druge da savladaju prepreke¢ & kako kaze profesor
Vukoti¢ ,palili motore, ubacali u brzinu i prelazili uzbog* ostvarujéi na taj n&in
svoje vizije.

Zasto su Petrovi viadali Crnom Gorom?

Koga pamiti istorija i slavi umjetnost — PikasaMlodiglianija?

Knjiga Mila Kordi¢ca ,beneral“, koja po mom misljenju na najbolji & opisuje
istoriju i mentalitet crnogorskog naroda, iako jeld koje ima istorijsku dimenziju,

sa psihoanalitke take gledista ukazuje koliko upornost i viera u otm &di, bez
obzira na golgote i Zrtve koje podnosi, odrzavgjeka na njegovom putu.

47 i

Ibid
8T, Bakovi¢, ,Depresivni optimizam Crnogoraca®, str 100
9T, Bakovi¢, ,Depresivni optimizam Crnogoraca®, str 139
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Saladin, arapski sultan iz 12. vijeka poslije stiigoje vladavine KrstaSa povratio je
Jerusalim. Oslanjafi se na proSlost kao i na tradiciju, ali sa jasnei@jom
budwnosti uspio je da ostvari ono Sto nijednom njegoywadhodniku nije poSlo za
rukom. Prihvatajéi svoje ratnéko, ali u isto vrijeme i selfgko(kurdsko) porijeklo,
uspijeva da se izdigne i ostvari tako vazan ciljpiblje re&éeno sarcitavog svog
naroda.

Sve ovo naglaSavam kako bih istakao potrebu darbadézionari. Naravno, ne
vidovnjaci, ali neko ko hée i ko zna kako se treba boritidi inaprijed i pri tome
ostati sebi svojstven.

Tacno je da se u Crnoj Gori uspjeh ne prasta¢g&sto navodi i profesor VukatiNe
praSta se iz razloga Sto svi zelimo da budemo sspjdogati, a da pri tom radiomo
osam sati dnevno, uz obavezne dvije pauze od posrsatena. Tdi uspjeh i
pregalastvo se ne prasta. Na niih se gleda kaohiagu. Sta je onda teZnja velikog
broja gralana u Crnoj Gori da na berzi koja je trenutno dkiaue zaradi Sto viSe u
Sto kr&em vremenskom periodu? Da li je to pohlepa? Za yuphlepa” sjedjeti u
kancelariji, imati slobodan vikend, godiSnje odmbpeg i zimi, sluzbena putovanja i
»sigurnu“ platu na ré&un poreza koji pléaju gratani koji u najvéem broju sldajeva
imaju samo slobodnu nedjelju, nemaju nikakvih befjafi pri tom rade u prosjeku
deset sati dnevno.

Birokratija je taj brijeg koji treba savladati, azya je ta koja je potrebna kao
pogonsko gorivo da bi se brijeg savladao. Kao &to pautici neophodno poznavati
navigaciju da bi se sigurno i bezbijedno plovilstiglo u luku, tako je u biznisu
neophodno upoznati se sa trziStem, sa njegovimilpnav Uspjeh je nemoge
ostvariti ako se pri svakoj prepreci zapitamo ,kolih ima jos?“. Uspjeh se postize
ako imamo sliku onoga 5to néska iza tih prepreka. Pa viSe ni jedan brod ne bi
plovio nakon Sto je Titanik potonuo! Neophodnajelnost. Ne plasiti se. Biti prvi.

Ono Sto u ovom trenutku ohrabruje jesitgenica da je skoro 90% privrede u Crnoj
Gori privatizovano, odnosno u rukama ljudi kég svojim kapitalom da odgovaraju
za uspjeh, odnosno neuspijeh. Znanije ili neznéa@a ih kosta.

Napokon drZava prestaje da bude dadilja kejavoje dijete da podiZze do njegovog
skortanja.Cinjenica da je 90% privrede privatizovano jesteabiujwa. Meatutim,

tu pcaiinju oni problemi koji pokolebavaju biznis i obesahruju vlasnike i
investitore. Osim visokih poreskh stopa, admintstreh procedura i barijera,
investitori se sr@ sa ni malo ohrabrugim mentalitetom i radnim navikama
zaposlenih. Rad u drzavnim predéinea i navike iz socijalizma stvorili su takav
nain razmiSljanja i shvatanja zaposlenja i rada kuje ni malo pozitivan po
poslovanje firme. Rad u drzavnoj kompaniji stvgeaaviku da se malo radi, pravi
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dosta pauza, da viSe ljudi obavlja posao koji mdaeodradi jedartovjek. Svi
oc¢ekuju zagarantovanu zaradu, bez obzira na ostvaezdtate. Ne postoji osjaj
pripadnosti kompaniji u kojoj se radi, malo ko razia kako da doprinese
poveanju produktivnosti i efikasnosti. Todor Bakéye konstatovao da ,danasniji
crnogorski industrijski radnik tek Sto je g raditi odmah ponje misliti na
penziju. Ako je radio 15 ili dogurao do 20-te gaglirmdnog staza, smatra da se
naradio zacitav zivot i cio svijet. Odmah trazi penziju i upa@r pane obijati
pragove invalidskih komisija dok ne dobije makascir kategoriju invalidnosti s
kojom se fizkki ne radi.®°

Ono Sto je veoma vazno u biznisu jeste osloboditstsaha od neuspjeha. U Crnoj
Gori se jako puno polemiSe g neuspjeh, mnogo se ljudi baveitm problemima i
tudim sudbinama. To je ono Sto nastkbkao drustvo i kao naciju. To je orega
se crnogorci moraju osloboditi jer je to sigurar ka neuspjehu. Sta je pobjednik, a
Sta gubitnik? ,Istinski pobjednik zna da je gubjgemlio procesa dobijanja. Samo
gubitnici misle da pobjednici nikada ne gube. Guikije onaj ko sanja pobjedu i
¢ini sve Sto moze da izbjegne greSke. Gubitnici kersvoje zivotne situacije kao
izgovor za neuspjeh, dok ih pobjednici koriste karlog za uspjeh>

Shvatanjec¢injenice da mi ne biramo posao nego da posao l@gj@ od velike
vaznosti da bismo iSli napijed, usavrsavali sedebolji i uspjesniji. Vetina mladih
fakultetski obrazovanih ljudi u Crnoj Gori sebe s$raanedostojnim za mnoge
poslove. ,Onaj ko sebe smatra velikim za male paslo ve€ini slucajeva je mali za
velike poslove.” Utopija da je sa diplomom u dZepuo potrebno znanje s&no
predstavlja ogromnu branu. Ne shvatapa je diploma samo ulaznica za bioskop u
kome se prikazuje triler-biznis!!!

Mnogi mladi ljudi u ovoj sredini padaju u utopijoajalnog i pravednog drustva u
kome svakom treba da pripadne ono $to on misli dgonpada, a ne ono Sto je sam
sposoban da stvori i zaradi.

Na sistem vrijednosti i & razmiSljanja jednog druStva veliki uticaj imasteim
obrazovanja. Stoga, sistem obrazovanja u Crnoj @ehia organizovati tako da
stvara veliki broj usko specijalizovanih i stnih kadrova. Takée, neophodno je da
Vlada uskladi svoju strategiju razvoja privrede sainom organizovanja
obrazovnog sistema. Danas se biznis u Crnoj Goocasta sa nedostatkom
kvalitetnih kadrova. Zbog toga je neophodno dagisbbrazovanja bude zasnovan u
mnogo veéoj mjeri na sticanju prakinih,a ne samo teorijskoh znanja. Mladi ljudi
treba da shvate da je zavrSena Skola (fakultepphaatan ali ne i dovoljan uslov za

*0T. Bakovi¢, ,Depresivni optimizam Crnogoraca®, str 136
1 R. Kiosaki, “Skola biznisa, str. 49“
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uspjesno bavljenje nekim poslom. Kao Sto sadna&eeo, dekivanja véine mladih
ljudi u Crnoj Gori je siguran posao, zagarantovaasada, niz beneficija, rad u
Vladinim institucijama, itd. Kako bi se sve ovo projenilo, drzava treba da postupa
upravo suprotno: da nema drzavnih predazea smanji broj zaposlenih u drzavnim
institucijama, da ukine ugovor o stalnom zaposledg@ zarada bude formirana u
zavisnosti od poslovnog rezultata zaposlenog. Naaan zaposleni se motiviSu da
rade efikasnije i produktivnije, i da se na taginauspjeh pojedinca prenosi na
kolektiv.

Ono $to je neophodno, odnosno Sto proizilazi izgav@ste Giniti svoju individuu
Sto j&omi svjesnijom svojeg ja koje ne treba da se prapksdlektivnom vé
individualnom, koje u kolektiviini jednu kompaktnu cjelinu, motor koji treba da
pokrene masinu koja se sigurnodego putu.

Dodatno, ono Sto Vlada moze i treba d@aujeste da stvori povoljan ambijent za
bavljenje biznisom i investiranjem. Sta to #ifaOhrabriti, a ne ogratiti biznis. To
podrazumijeva niske poreske stope, kratke i jeftatbninistrativne procedure,
ukidanje carinskih barijera i subvencija i stvotiravu konkurenciju na trzistu.
Jednom rijé&ju, smanijiti u velikoj mjeri transakcione troSko¥@sim toga, postojanje
velikog broja zakona bez njihove implementacije dgtavlje barijeru umjesto
povoljnosti. Zbog toga treba uloziti napore u nybhomplementaciju. Crna Gora kao
malo trZiSte treba da razvija mala i srednja precaz

Najbolji primjer dobre organizacije i angazovanjeeguzetnika jeste irski model
razvoja MSP. Irska ima 4,2 miliona stanovnika, &9€0rmi su mala i srednja
preduzéa. U njima radi 54% svih zaposlenih. Funkcionalnpovezivanjem
preduzetnika i dobrim organizovanjem Irska je um@sla druStveni bruto proizvod
| povetala izvoz 8 puta, a i broj zaposlenih dae je 70 puta u posljednjih
dvadesetak godina.

Umjesto zaklju¢ka

Sta uspjean poslovivjek zna $to neuspjesan ne zna? Odgovor je : Mralgdo
nije razlog zasto su on ili ona uspjesni. Iskugtekazuje da, ljudi koji su uspjeli u
biznisu nijesu uspjeli zbog onoga Sto znaju; Zbog svoje neutoljive potrebe da
saznaju viSe. Obrnuto, problem sa poslovima kgyiga propadaju nije u tome $to
vlasnici ne znaju dovoljno o finansijama, mendzraeposlovnim operacijama-oni
ne znaju, ali te stvari se daju dovoljno lako ¢iProblem je u tome Sto oni misle
da znaju dovoljno. Zbog toga provode vrijeme béammo Sto znaju,umjesto da
otkrivaju ono $to ne znaju.
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Postoji i jedna druga razlika izmedju uspjesSnih euspjeSnih poslovnih ljudi.
Najuspjesniji poslovni ljudi su strastveno o&fiuda rade na pravi ten, bez obzira
na cijenu. Oni se koncetriSu na brojne,na izglethB@jne i nevazne stvari. Te male
stvari uzete kao cjelinéine sustinsku razliku, taj kratkotrajni kvalitetjkoazlikuje
svaki veliki posao od svih onih konkurenata kojzas€elovoljavaju osrednés.
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Natasa Masonéi¢
Jelena Zvizdojevi’

Regresiona analiza uticaja stope PDV-a na broj rii@nja u turizmu

Abstract:

Tourism represents economic sector that is coredier be an engine for the further
development of Montenegrin economy. Therefore, toreaof economic policies
have to direct all their efforts in order to impeowur tourism offer and make it more
attractive.

This article is based on analysis of correlatiotween total number of overnight
stays made by tourists that have visited Monteneg effective VAT rate. The
results obtained by doing such analysis represasisbbor further practical analysis
of correlation between reduced VAT rate and totahber of overnight stays. Also,
analysis should provide the contribution of redud&dT rate implementation in

terms of revenues increase.

VAT rate reduction, has also multiplicative effemt Montenegrin tourism sector,
but also on overall Montenegrin economy. Howevellso should be taken into
consideration that VAT rate is not the only factdreconomic development i.e.
tourism sector in this particular case. In ordeig& more real view into tourism
development trends, in the future there shoulddmelacted many activities in order
to provide necessary statistical data as well agj@ate researches and surveys. All
mentioned activities should improve the processguntification of decisions and
activities made by Government or other decisioningknstitutions.

Key words:
tourism sector growth and development, model, ogbtrstays, value added tax

* Institut za strateSke studije i prognoze, Podgorica
* Centar za aplikativna istrazivanja i analize, Podgoria
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Uvod

Turizam predstavlja izuzetno kompleksnu privrednang, na koju utie veliki broj
kako kvantitativnih, tako i kvalitativnih faktor&od njihovim uticajem formira se
slika o jednoj turistikoj destinaciji, a upravo od te slike zavisi kolile doprinos
turizam dati za razvoj cjelokupne ekonomije.

Cilj ovog rada jeste da se ukaze nacap&oji pojedine odluke donesene od strane
kreatora ekonomske politike imaju na privrednu\aidist jedne zemlje. Konkretno,
u ovom radu predmet analize jeste kvantifikovarjeaja stope PDV-a na ukupan
broj natenja koje turisti ostvaruju u Crnoj Gori.

Konceptualni okvir

Kao na svakom trziStu, tako i na turd&om cijena usluge nastaje kao rezultat
odnosa ponude i traznje. Cijena tutiké ponude izm#u ostalog ukljduje i dazbine
koje je potrebno platiti drzavi (porezi, razne &ksSto jecini viSe ili manje
konkurentnom na n@einarodnom trzistu. Ukoliko je crnogorska privredaugom
roku strateski orijentisana prema turizmu, postasg pitanje da li turistka ponuda
uopSte treba da bude ,oporezovana” ili drzava midge w@ini konkurentnijom
oslobatajuéi je platanja dazbina?

U slwtaju nize poreske stope pruzalac usluge u turizmaunmguénost da u dugom
roku privice visokoplateznog gosta, a na nivou privrede pawge prihoda od
turizma, Sto oslikava i princip Lafferove krive.

Slika 1. Laferova kriva, veza iznd@ stope i prihoda od poreza

Poreski prihodi

0 t 1

Poreska stopa
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Usljed promjene koncepta i definicije obuaa poreza, pristupilo se procjeni uticaja
efektivne PDV stope na broj éenja. Podaci o broju @enja turista dobijeni su iz
Republtkog zavoda za statistiku (Monstat), na osnovu mijgbesaopStenja te
institucije.

Slede&i grafik prikazuje kretanje broja Benja turista u Crnoj Gori u periodu od
2000-2005. godine. Da bi se bole sagledao trendtakja, izvrSeno je

desezioniranje, odnosno otklanjanje uticaja sezkog,je u ovoj privrednoj grani

veoma izrazen.

Grafik 1. Kretanje broja néenja turista (realna i desezionirana), kvartalno
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Sto se e stope PDV-a, ona je uvedena aprila 2003. godindo tada vaZila je
dvostruka stopa poreza na promet. 1z tog razlogenalizi je korigena efektivna
PDV stopa koja predstavlja efektivhu stopu PDV-aigmu iz odnosa ukupnih
prikupljenih prihoda po osnovu poreza na dodatyednost (PDV) i privredne
aktivnosti.

Na osnovu postofgh podataka za ove dvije varijable, kreirane suijesena
kvartalnom nivou, izrédunate kao suma/prosjek mjénsén serija, adekvatnim
metodom procjeng

2 Npr. Podatak o broju noéenja turista za kvartal dobijen je kao suma tri mjeseca.
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Kvantitativna analiza

Na osnovu karakteristika vremenskih serija, progjgm izvrSena OLS metodom
(Ordinary least square - metod najmanjih kvadrg@mnau programa E-Views.
Podaci korigeni u empirijskom istrazivanju su podaci na kvamtah nivou, za
period 2000-2005. godine, tako da serije imaju 2geovacije.

Statistika signifikantnost

Tokom procjenjivanja jedrigna provjerena je i statiska signifikantnost serija koja
obuhvata test stacionarnosti, test kauzalnostij kaoblem autokorelacije.

Stacionarnost serijgrovjerena je pom Dickey-Fullerovog unit root testa, koji
predstavlja standardni instrument za otkrivanjeepoijalne nestacionarnosti serija.
Dickey-Fuller-ov unit root test pokazao je da syeoberije stacionarne na prvoj
diferenci, Sto zné da se u jednani mogu upotrijebiti kao stope rasta (dlog).

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent variabl®(TURN)

ADF Test Statistic -6.6497983 1% Critical Valu -3.7667
5% Critical Value -3.0038
10% Critical Value -2.6417

Independent variabl®(EFPDVSTOP)

ADF Test Statistic -4.167814 1% Critical Val -3.7856
5% Critical Value -3.0114
10% Critical Value -2.6457

Kauzalnostzavisne i nezavisne varijable, provjerena je pa@am@ranger-ovog testa
medjusobne zavisnosti. Kauzalnost je testirando@ama rasta datih varijabli.

Pairwise Granger Causality Tests

Sample: 1999:4 2005:4

Lags: 2

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Probabilit

DLOG(EFPDVSTOP) does not Granger Cause| 21 17.6018 9.1E-05
DLOG(TURN)

DLOG(TURN) does not Granger Cause 5.87754 0.01220
DLOG(EFPDVSTOP)

Problem autokorelacijer procjenjenoj jedni#ni testiran je poméu upotrebe DW-
koeficijenata (Durbin-Watsonov-a statistika koja m@rala kretati u propisanim

Volume XlII, 12/2006 135



»Preduzetrika ekonomija«

granicama od 1,5 — 2,5). Test je pokazao da neopgsbblem autokorelacije u
procijenjenoj jedn&ni.

Procjena i komentar jednéine

Zavisnost »broja nienja turista u Crnoj Gori« i »efektivne PDV stopeaze se
prikazati na slede nacin:

AIn(TURN) = -0.04 - 2.35*AIn (EFPDVSTOP(-2))
(t= -2,31)

Sa ovom eksplanatornom varijablom objaSnjeno je 8R&oc varijacije zavisne
varijable i jedndina je signifikantna, jer F-statistika iznosi 5 @6statistika> 2).

Ako posmatramo uticaj nezavisne varijable EFPDVSTP zavisnu varijablu,
dolazimo do zakljtka da povéanje EFPDVSTOP za jedan procentni poen dovodi
do pada broja ri@nja u turizmu za 2,35. Negativna korelacija izraedye dvije
varijable u skladu je sa ekonomskom teorijom i poak. Naime, svaki porez vodi
poveanju cijena i povéanju nivoa sive ekonomije. S druge strane, smaanenii
oslobadjanjem poreza biznismen u turizmu ima ndogst da privie vei broj
turista, kroz ili smanjenje cijena, ili pot@nje kvaliteta ponude na osnovu niZzeg
poreza. Praksa pokazuje da se prvenstveno idebadj$enje ponude, vrlo rijetko na
smanjenje cijene, jer u dugom roku, to stvara ninogst za privlaenje
visokoplateznog gosta, a na nivou privrede dovodbove&anja prihoda od turizma.

Uvodenje redukovane stope PDV-a u sektor turizma u CrnjoGori

U skladu sa ekonomskom politikom i razvojem turizke prioritetne privredne
grane, Vlada Republike Crne Gore donijela je odlakuvaienju redukovane stope
PDV-a za hotelijerske usluge (na smjeStaj kakosiane tako i za doma turiste).
Prema izmjenama i dopunama Zakona o PDV-u, niZzpastm 7,0% za usluge
smjestaja u turizmu vaZzi od 1. januara tekgodine’® Redukovana stopa PDV-a se
ne odnosi na nienje sa dortkom, ve& samo na néenje. Samo uuienje nize stope
poreza na dodatu vrijednost za usluge smjeStajaizimtu snazan je impuls daljem
razvoju turisttke privrede u Crnoj Gori. A koliki uticaj moze imait to racunajuei
samo sa jedne strane, dijelom pokazujeprkazana jednana.

*3 Najveca stopa PDV-a koja se obréunava na turisti¢ke usluge mdu zemljama EU se trenutno
moze nai u Italiji i Austriji i ona iznosi 10,0%. Spanija i Gréka obraéunavaju stopu PDV-a od
7,0% i 8,0% respektivno, dok Kipar i Letonija uzivaju najnizu stopu PDV-a u oblasti turizma —
samo 5,0%.
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Smanjenje poreske stope, ima sveukupno multiplikatefekat na crnogorski
turizam, a samim tim i na crnogorsku privredu. Naireamanjenjem poreske stope
prvenstveno se povava osnovica za oporezivanje, Staéaeovesti do smanjenja
prihoda od turizma. Takie, smanjenje ove poreske stope dégedo poveéanja
investicija u povéanje kvaliteta turistke ponude, Sto dovodi do paamja broja
turista, jer svi traze kvalitet, a na kraju to v@dive&anju broja néenja turista (Sto
pokazuje i procijenjena jed&iaa). Sve navedeno rezultira u péagju prihoda od
turizma.

Primjena redukovane stope PDV-a u sektoru turizmaojCGori obezbjéduje i
uslove za pravednije takdgnje na méunarodnom trZiStu. Naime, sve evropske
konkurentne zemlje, ltalija, Portugalija, Turskaréka i Spanija, kada je rijeo
oblasti turizma primjenjuju redukovane stope PDWege se kréu u rasponu od 6-
8,0%. Primjena redukovane stope PDV-a od 7,0% jeojaciela da se primjenjuje
od ove godine u sektoru turizma, po ovom osnhovuChiu Goru dovela u
ravnopravnu poziciju sa navedenim zemljama.

Zaklju ¢ak

U ovom radu je na osnovu analize uticaja PDV stop@kupan broj nenja turista
u Crnoj Gori, pokuSana da se stvori osnova ili patat&ka za dalju primijenjenu
analizu kvantifikovanja uticaja redukovane stope/Pdna ovu privrednu granu.

Kada je u pitanju PDV, na jednoj strani imamo uldgyu ova vrsta poreza igra u
prikupljanju poreskih prihoda za Vladu, a sa driggeane je ekonomska uloga
turizma u okviru nacionalnih interesa. Ovdje selima unutrasnja, kulturna ili

istorijska pitanja ili jednostavno njegov zia@ za pozicioniranje Crne Gore na
medunarodnom trzistu.

UopsSteno gledano, veoma je teSko u kratkom rokwijerati ukupne efekte
uvodenja redukovane stope PDV-a u sektor turizma, ladirasnji primjeri su
pokazali date se morati uzeti u obzir ukupni javni prihodi dde#itnih i indirektnih
poreza, kao i doprinosi za socijalno osiguranje,utvrdivanju nivoa PDV-a. Do
sada je véna istraZivanja i skkajeva iz prakse pokazala da niska stopa PDVég uti
na poveéanje traznje, a samim tim se posea i ukupni prihod Vlade od ovog
sektora, maniji prihodi od PDV-a kompenzuju se vipimmodima od poreza na dobit
I dohodak, kao i kroz druge vidove direktnih poreza

Svakako nivo PDV-a nije jedini faktor razvoja pede, u ovom skaju turizma. Za
Sto realnije sagledavanje razvoja turizma, u Bodsti potrebno je raditi na
poboljSavanju statistike u turizmu, kao i na p&gu broja istrazivanja u ovoj
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oblasti, koja za cilj imaju kvantifikovanje uticakaalitativnih faktora, s obzirom da
oni imaju veoma zri@jan uticaj na pov@nje prihoda od turizma (reklamiranje u
inostranstvu, kvalitet socijalnog zivota, kvalitdruzenja itd).
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Slavica Gaji¢’
(Ne)Razvijenost Sjevera Crne Gore
Abstract

The North region of Montenegro has great naturé¢mal for developing various
kinds of economic activities. In this moment, thajon activities for the population
who lived there are agriculture, forestry, catttedaling and mountain tourism. This
area, for the long time, presented the most ungetdpment region in the northern
municipalities set up their own, companies. Thgdat numbers of these companies
are doing business in the area of wood procesammgulture, mountain tourism or
cattle breeding.

Undeveloped traffic infrastructure, in this momemptesents one of the main
problems for this regions, especially during thatei season.

The negatives trends in demographic structure arslirg economic problems are
very close connected. On the first place, it cdaddchanged with voluminous and
efficiently use of essential natural potentialsshibuld be proceed with constantly
care of protected natural zone and with amortibatibpressure on bio diversity of
this region.

Key words development, economics activities, privatizatioio, diversity
1 Uvod

Crna Gora zauzima povrSinu od 13.812 km2 i brojuprio 620.145 stanovnika.
Uzimajki u obzir veltinu teritorije i broj stanovnika koji je naseljav@rna Gora
spada u red malih drzava ili boljerenikro drzava. Ipak, na ovako malom prostoru
izdiferencirale su se tri cjeline koje se po mnagmu razlikuju. Raznolikost se
toliko ne ogleda u teritorijalnoj i demografskojudéturi koliko u stepenu privrednog
razvoja svake od cjelina. Pomenute cjeline su:

1. Sjeverni
2. Centralnii
3. Juzni dio

* Centar za preduzetniStvo i ekonomski razvoj, Podgorica

Volume XlII, 12/2006 139



»Preduzetrika ekonomija«

Centralni dio Crne Gore je najrazvijeniji i nasefaga najvél dio ukupne najva
dio teritorije Crne Gore i to 53%, dok centralno dibuhvata 35%, a juzni dio oko
12% ukupne teritorije Crne Gore.

Svaku od tri pomenute cjeline karakteriSu @i prirodne predispozicije, Sto je i
uslovilo razvoj razliitin privrednnih djelatnosti. Tako su Sumarstvo tvith
industrija postale okosnica razvoja Sjevera CrneeGo

2. Demografska struktura Sjevera Crne Gore

Sjeverni dio Crne Gore obuhvata jedanaest opStoja kauzimaju 53% ukupne
teritorije. Prema poslednjem popisu iz 2003.goduleipan broj stanovnika u ovom
dijelu Crne Gore iznosi 180.760 stanovnika. Brapsivnika je smanjen u odnosu na
1991.godinu kada je ovaj broj bio za 11%¢iveSmanjenje broja stanovnika
zabiljezeno je gotovo u svim opStinama pomenutgiprea. U pojedinim opStinama
kreée secak do 24%, kao 5to je slaj sa opStinom Savnik. Pozitivni demografski
trendovi u periodu izmedju dva popisa jedino suilggieni u opStinama KolaSin i
RozZaje. Medjutim, u svim opStinama, ukigju¢i i KolaSin i RozZaje biljezi se
negativni prirodni prirastaj Sto dodatno negatiutide na demografsku strukturu.

Postojéa demografska struktura i negativni demografskndowi uticali su na
pogorSavanje starosne strukture koja se nalaziraaiqy ulaska u stare populacije.
Naime, izuzev plavske i rozajske opStitige je stanovniStvo u 60% <slajeva
mladje od 40 godina, u ostalim opStinama preko S@&hovnika je starije od 40
godina®. Ovakva starosna struktura ukazuje na probleme j§a&se opstine mogu
sucaiti, posebno u bliskoj budmosti, kada su u pitanju privredne i neke druge
aktivnosti. Posebno nepovoljna starosna strukiiarpzena u ruralnim podijima

u kojima se smanjuje broj mladjeg aktivhog stanstua i dominantna je stara
populacija. Kao posljedicu ovakvog stanja imamo r§erde obima privredne
aktivnosti koja se svodi na privredjivanje iskijo za licne potrebe.

Procenat aktivhog stanovniStva u opStinama sjegeragiona iznosi 43% otega
63% negdje radi, odnosno ima neko zaposlenje. Naémogt zaposlenja i niska
primanja uticala su na porast broja siromasSnogostagtva. Trenutno, naj¢e
procenat siromaSnog stanovniStva skoncentrisan dtinga sjevernog regiona.
Prema istrazivanju koje je sproveo IS36vaj procenat iznosi 45.

Sveukupna situacija uslovila je migraciona kretasfanovniStva. Migraciona
kretanja nijesu samo zabiljeZena iz ruralnih u nebpodrdja. Takodje su prisutne

>4 Zavod za Statistiku, Monstat, Statisticki godisnj& 2005.godina
% Institut za StrateSke studije | Prognoze
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migracije u juzne i centralne djelove Crne Gore.d\aj n&in, nepovoljna starosna
struktura zajedno sa migracijama uzrokuju depopjulatanovnistva i to posebno u
seoskim podrgjima. NeSto povoljnija situacija prisutna je u das& blizim
gradskim centrima a koja raspolazu sa razvijengofraajnom infrastrukturom.

3. Privredna aktivnost Sjevera Crne Gore

Sjeverni region Crne Gore raspolaze éapaim prirodnim potencijalom koji je u
poslednjih deset do petnaest godina nedovoljnori&len. Prirodni i klimatski
uslovi stvorili su odkéne predispozicije za razvoj ragtih privrednih djelatnosti.

Najzastupljenije su slede:

1. Poljoprivreda

2. Sumarstvo i drvna industrija
3. Stafarstvo

U poslednje vrijeme akcenat se sve viSe stavljaazaoj planinskog turizma i
energetike, jer potencijali zasigurno postoje alirenutno nedovoljno iskodéni.

3.1. Poljoprivreda

Opstine koje pripadaju sjevernom dijelu Crne Gosspplazu sa zdajnim
bogastvom u vidu obradivih povrSina. Posebno jakaekastupljenost livada i
pasnjaka, Sto je stvorilo dobre preduslove za riegtedarstva.

U ovom podrdju zna&ajno je weke obradive povrSine. Ona je r&tia od opStine
do opstine, ali je u svakoj poljoprivredna proiza@ zn&ajno bila zastupljena.
Prema podacima Zavoda za statistiku, povrSina pahicama i baStama je
poveana. Ovo je posebno ghkj u ruralnim oblastima gdje se najveio populacije
bavi poljoprivredom i to, prije svega, za sopstvpo&ebe.

U narednoj tabeli dat je pregled raspoloZivih reaun opStinama sjevernog regiona
Crne Gore:
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Tabela 1:Obradive povrSine u sjevernom re

OPIS 2003 (ha) | 2004 (ha)
Poljoprivr.zemljiSte | 314.335 314.193
Obradivo 125.462 124.938
Oranice i baSte 26.977 27.771
Voénjaci 4.197 4.448
Livade 96.193 92.714
PaSnjaci 188.841 168.570

ionu

Izvor: Statisttki godiSnjak 2005

lako postoje dobri raspoloZivi resursi za razvoj ljgmrivrede, uWe&e
poljoprivrednog stanovniStva se smanjilo izmedjua dvopisa gotovo u svakoj
opstini. Povéanje je jedino zabiljeZzeno u roZajskoj opstini, deku Plavu stanje
ostalo nepromijenjeno.

Tabela 2 Procentualno de§‘e poljoprivrednog stanovnista

Opstine 1991 (%) | 2003 (%)
Andrijevica 13 8,4
Berane 10 6,9
Bijelo Polje 14 11,6
Zabljak 20 16,2
KolaSin 19 12,7
Mojkovac 8 6,7
Plav 15 15
Pluzine 35 19,6
Plievlja 17 12,3
Rozaje 9 9,3
Savnik 38 32,5

3.2. St@&arstvo

Velike povrSine koje se nalaze pod pasnjacimaadama stvorile su odhe uslove
za razvoj stdarstva. Trenutno, Crna Gora se sa 0,2 krave pmwiétu nalazi
ispred mnogih drzava u Evropi (Slovenija ima OMgdjutim, prije 1l svjetskog rata
Crna Gora je raspolagala sa 900.000 grla, Sto peita viSe nego sada.

Uzgoj krava i junica je najviSe zastupljen u okvstatarske proizvodnje. U i
opStina zabiljeZeno je smanjenje broja krava igana 2005.godini u poredjenju sa

%6 zavod za Statistiku, Monstat, Statisttki godignjak 2005.godina
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2004, Izuzetak su predstavijale opstine: Zabliak, Mejke Plievija, Rozaje i
Savnik gdje je zabiljeZzeno potamnje.

Kada je u pitanju preradji¢&a industrija, njeni kapaciteti su poslednjih gadin
zna&ajno poveéani. Procjenjuje se da su instalirani kapacitebwom trenutku u
moguenosti da obezbijede dovoljno mesnih preradjevin&zaz. Ipak, uzimajéi u
obzir uslove sa kojima rapolaze Crna Gora i teesyega njen sjeverni dio, moze se
re¢i da postojeéi kapaciteti nijesu dovoljno iskokiéni.

3.3. Sumarstvo

U Crnoj Gori pod Sumama je 720.000 ha ili 54% njekepne povrSine. Naj¢edio
Sumskog bogastva skoncentrisan je u Sjevernomud@ehe Gore, odnosno 70%
ukupnog drvnog potencijala. Upravo iz ovog razloga, najvéi dio opsStina
sjevernog regiona drvna industrija je osnovna pdwma djelatnost. Naj¢e dio
Sumskog bogastva nalazi se u drzavnom vlasnistvi2%60), dok je ostatak u
privatnom vlasnistvu.

Drvna industrija u Crnoj Gori se razvija u dva grav to u vidu primarne i finalne
prerade. Trenutno, u mnogo éeen obimu je razvijena primarna proizvodnja
zahvaljujui postojanju kvalitetne drvne gradje i instalirarkbpaciteta. Jedan dio
proizvodnje se izvozi, dok ostatak predstavlja @snma finalnu preradu.

Ukupna proizvodnja rezane gradjetinara u periodu od 2000 — 2004. godine, je u
posmatranom periodu biljezila negativne stope remtaev u 2004. godini kada je
ostvaren porast proizvodnje u odnosu na 2003. goda 42,1%, medjutim ova
proizvodnja je iako pov&na,cinila 48,6% proizvodnje iz 2000. goditie

Ukupna proizvodnja rezane gradjetéga je u posmatranom periodu, izuzev u 2004.
godini, takodje biljezila negativne stope rasta2@04. godini je doSlo do potanja
proizvodnje za 20,5% u odnosu na 2003. godinu.zRodinja ostvarena u 2004.
godini jecinila 89,8% proizvodnje iz 2000. goditie

Proizvodnja bukovog furnira, je izuzev u 2002. godionstantno opadala. U 2004.
godini je iznosila samo 19,2% proizvodnje iz 2090dine. Proizvodnje Sper @e u
poslednje dvije godine nije bilo. Ostvarena protvja u 2002. godini je za 54,9%
bila manja od proizvodnje u 2001. godini.

>" Zavod za Statistiku, Monstat, Statistéki godiSnjak 2005.godina

8 CARA, Centar za aplikativna istraZivanja i analize,,,Sektorska analiza poljoprivrede”, jul
2003

%9 Zavod za Statistiku, Statistki godisnjak 2005.godina
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Finalna proizvodnja je razvijena u mnogo manjoj nnje poredjenu sa primarnom
proizvodnjom. Devedesetih godina postojale su kanppakoje su se nalazile u

druStvemo vlasnistvu i bavile su se proizvodnjormjegtaja. Sa procesom tranzicije
doslo je do propadanja ovih kompanija, tako dalseaui zaustavila proizvodnja u

istim. U poslednjih pet do Sest godina razvijajupsevatne kompanije u oblasti

proizvodnje namjeStaja. Medjutim, ostvarena protnja u 2004. godini joS uvijek

nije dostigla nivo iz 2000.godine.

3.4. Turizam

Planine predstavljaju posebno bogastvo za sjeveie @ore. Visina i trajanje
snijeznog pokrivéa kao i pogodnost terena stvorili uslovili su rgzptaninskog

turizma. Nargito su zng@ajna podrdja Durmitora, Bjelasice, Prokletija, Smiljevice i
Turjaka. Posebnu turigiu atrakciju predstavljaju ledtka jezera kojih u Crnoj
Gori ima oko 30. Svakako, najpoznatija i najgagjaija su: Crno, Biogradsko i
Plavsko.

Kada je u pitanju podtje Durmitora, gotovo svi smjestajni kapaciteti sgaze u
opstini Zabljak. U 2004. Godini ovo podia je posjetilo 12.364 gostiju. Gega je
92% njih boravilo na Zabljaku, dok je ostatak ptsjepstine Savnik i Pluzine.

Kada je u pitanju planinski turizam, najrazvijerjedrije u Crnoj Gori predstavlja
podrije Bjelasice koje obuhvata opStine KolaSin, Mojkovderane. Najva broj
turista u ovom podiiju zabiljezen je 2004. godine i to 75% je posjeHlolasin i
Bijelo Polje. Posjéenost u ovolikom procentu opstina KolaSin dugujigkeen broju
smjesStajnih kapaciteta &injenici da je i sjediSte NP ,,Biogradska Gora,jestenog
izmedju rijeka Tare i Lima. Razvoju planinskog mmia u ovom dijelu najviSe je
doprinio povoljan saobtajni polozaj i laka pristuggnost terena do najvisih vrhova.

Prirodne predispozicije za razvoj turizma takodgstpje i na podrju Prokletija
(opSina Plav i Rozaje), medjutim posifj&kapaciteti su nedovoljno iskotiéni.
Prema podacima Zavoda za statistiku, ovo pfjdne u 2004.godini posjetillo svega
0.5% turista od ukupnog broja koji je posjetio Ci@oru. Karakteristino je da u
plavskoj opstini uopSte nije bilo registrovanihista pricemu ne treba zaboraviti da
se u ovoj opstini nalazi Plavsko jezero koje pradsg pravu turistiku atrakciju. Za
sad se turizam koncentriSe u Rozajama a u éajnaijelu radi se o turistima koji
su u prolazu ili u poslovnoj posjeti.
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3.5. Hidroenergetski potencijali

Crna Gora spada u bogatija pafjeuvodom na svijetu. Rijeke Crne Gore pripadaju
slivovima jadranskog (juzni dio ili 47,5% terita)ji Crnog mora (sjeverni dio ili
52,5% teritorije). Slivu Crnog mora pripadaju rigekLim, Piva, TaraCehotina i
Ibar. Ono Sto je karakterigtio za navedene rijeke je da imaju dobar pad, &)
predstavlja veliki potencijal za gradnju mini —ldlana. Ovo podrije je bogato i
velikim brojem jezera, od kojih je nekoliko vje&k#h koja su formirana za potrebe
proizvodnje elekttine energije.

Ovako dobar vodeni potencijal stvorio je dobre pstave za proizvodnju elektne
energije koja se kroz izgradnju mini elektrana pkan bliskoj buddnosti.

U Crnoj Gori zasad postoje HE na sedam lokacija.S8veru Crne Gore HE se
nalaze: na Lijevoj Rijeci u kolaSinskoj opstini, HBiva" i "Pertica" i HE koja se
nalazi u Savniku. Instalirana snaga u sedam HEsizB®2 MW uz prosjgu
ostvarenu godiSnju proizvodnju od 21,4GWh. Dvijecitie elektrtne energije
proizvodi se u velikim HE ( Peéica i Piva), a jedna tééa u TE Pljevlja.

Poslednjih godina po¢ao se uvoz energije i to kako zbog pega potrosSnje tako
i zbog zapostavljanja izgradnje dofitaproizvodnih kapaciteta.

Prema odredjenim procjenama, proizvodnja el&ké&rienergije u mini HE mogla bi
dostii udio od 2,5% u ukupnom elektroenergetskom bilads2015. godine. Do
sada je indentifikovano 70 lokacija za izgradnjuninHE ¢ija bi ukupna instalisana
snaga iznosila 231,72 MW, &ekivana godiSnja proizvodnja elekine energije bi

bila 643 GWh.

Izgradnja mHE omogila bi ne samo adekvatno snadbijevanje el&kéin
energijom, vé i razvoj Sjevernog dijela Crne Gore. Normalno dngdanje
elektricnom energijom ujedno je i preduslov za privredrava i to kroz razvo;j:
turizma, ugostiteljstva, mljekara, pilana, ribnjaka

4. Zaklju¢ak

Uzimajuwi u obzir potencijale sa kojim rapolaze sjever Care moze se éeda
sve opStine u ovom dijelu imaju ottiie predispozicije za razvoj radtih privrednih
aktivnosti. Poslednjih godina, doduSe u manjenzitgéu, doslo je do &g razvoja

u pojedinim privrednim granama u odnosu na rargjigel. Posebno je zabiljeZzen
napredak u dijelu poljoprivrede, sarstva i drvne industrije. Pomenute privredne
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djelatnosti odigrale su veoma zagqu ulogu poslednjih desetak godina kada su
preduzéa ili prestala sa radom ili radila smanjenim kapettna.

Negativni trendovi u demografskoj strukturi usko pavezani sa ekonomskim
problemima i mogu biti promijenjeni prije svega mwipijim i efikasnijim
koris¢enjem Kljwnih prirodnih potencijala. To se mora odvijati uanktantnu brigu
0 zaStéenim prirodnim zonama i amortizovanjem pritisakalnadiverzitet regije.
Pritisak na biodiverzitete biti dodatno kontrolisan od 2008.godine kaaase
implementirati Zakon o procjeni uticaja na zivotstedinu, koji podrazumijeva
izradu procjene uticaja na biodiverzitit.

U narednom perioducekuje se zn&mjna uloga Vladine politike u razvoju ovog
regiona i to posebno u dijelu zapoSljavanja kég se bazirati na razvoju
preduzetniStva, poljoprivrede i turizma. Ovake se rijeSiti problem migracije
stanovniStva iz ove regije i smanjiti nezaposlenaktk ¢e ujedno kontrola tih
procesa dovesti do odrzivog upravljanja i iskeaiganja resursa.

Literatura:
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Ernad Ko¢an
Komparativne prednosti Crne Gore

Abstract

The paper discusses the influence of using comparatlvantages on welfare level
in a country. Special attention is paid to the r@atof Montenegrin relative
advantages.

All countries have comparative advantages in progusome goods and there is no
such a country which does not have. The questiordas countries use theirs
comparative advantages?

The prerequisite for prosperity is in better usafjexisting and created comparative
advantages. That does not mean we should uselativeeadvantages roadmap as a
background for macro — economic policy. It meanssheuld disrupt barriers for
entrepreneurial actions so that firms will have apportunity to develop
competitiveness which is based on comparative ddgan. For that purpose we
have to provide an adequate ambience. We havevi® &aatabile and predictable
macro — economic surroundings and we should prorantextrovert developing
approach as well. Also we should manage wide adoed$mancial sources to firms.
We should create an efficient business infrastrectand also inlay in human
resources. That is the way Montenegro could appedrcompete at international
market.

Key words absolute advantage, comparative advantage,velebists, productivity

Teorijske osnove koncepta komparativnih prednosti tradicionalna paradigma

Princip komparativnih prednosti je po prvi put @wsu radovima Roberta Torrensa i
Davida Ricarda sa getka 19. vijeka. Ovim ri@lom su se kasnije bavili James Mill
i John Stuart Mill tako da ono vremenom prerasjadnu od najzn&jnijih teorija
Medunarodne ekonomije.

Adam Smith je svoje zalaganje za slobodnuiunm@rodnu trgovinu zasnivao na
teoriji apsolutnih prednosti. Posmatramo zemlje B i proizvode X i X,. Ako
zemlja A moze jeftinije da proizvodi proizvod,Xa zemlja B proizvod Xonda one
treba da se specijalizuju u njihovoj proizvodnja Myj n&in ¢e ove zemlje iskoristiti
svoje apsolutne prednosti. Dakle, zemlja ima apsalyprednost u proizvodniji
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nekog dobra ako uz isti iznos inputa stvardi witput. Nakon tog&e zemlja A
kupovati potrebne kaline proizvoda X od zemlje B i obratno. Specijalizacija i
medusobna trgovinge prema ovoj teoriji dovesti do paanja blagostanja u obje
zemlje.

Za teoriju apsolutnih prednosti moZzemgirda je vrlo jednostavna i intuitivha. To
medutim ne mozemo @ za teoriju komparativnih prednosti. Prema ovajrie
zemlje A i B mogu da imaju koristi od resobne trgovine i u séaju kada jedna od
njih moze oba dobra da proizvodi jeftinije. Ideikitivanje dobara tijoj proizvodnii
zemlja ima komparativne prednosti moze se izvr§itreienjem troSkova
proizvodnje odnosno patenjem nivoa produktivnosti. Zemlja ima komparativnu
prednost u proizvodnji nekog dobra ako mozZe da gaizyede sa nizim
oportunitetnim troskovima nego druga zemlja. Istkot ako je zemlja A recimo tri
puta produktivnija u proizvodnji dobra;Xa dva puta produktivnija u proizvodnji
dobra X%, onda je njena komparativna prednost u proizvodioiira X. Zemlja Bée
tada imati komparativnu prednost u proizvodnji @ols jer je u tom sltiaju njena
produktivhost manje loSa. Zemlje A i 8 do potrebnih kafina dobara Wwijoj
proizvodnji nemaju komparativnu prednost dolaziddosobnom trgovinom. Zig
teorija komparativnih prednosti tak® implicira benefite u obje zemlje po osnovu
specijalizacije i slobodne trgovine. Ova teorij&ldanije u suprotnosti sa teorijom
apsolutnih prednosti, ali je svakako obuhvatnijgotrebljivija. Originalni teorijski
model podrazumijeva odiena pojednostavljenja koja nijesu reatisi. Model
posmatra dvije zemlje koje proizvode samo dva dopriatome koristél rad kao
jedini proizvodni faktor. Pretpostavlja se nesmetdnnkcionisanje konkurentske
ekonomije, fleksibilnost cijena i plata, nepost¢gganedobrovoljne nezaposlenosti i
zanemaruju se transportni troskovi. Dobra su ideatimeu zemljama. Rad se
posmatra kao homogen u okviru zemlje ali heterogeriu zemalja.

Ako bi imali u vidu tradicionalni koncept kompanatih prednosti onda bi smo za
Crnu Goru mogli da izvedemo slédeilustraciju. Pretpostavimo da je crnogorska
radna snaga jeftinija nego u inostranstvu. TédaCrna Gora imati apsolutnu
prednost u jeftinoj radnoj snazi. Sada pretpostavila su troSkovi eksploatacije
boksita niZzi nego u inostranstvu. To bi Ziha da je naSa apsolutna prednost i u
eksploataciji boksita. Ako su apsolutne prednosid kadne snage ¥e nego
apsolutne prednosti u eksploataciji boksita, orel@gSa komparativha prednost u
jeftinoj radnoj snazi.

Relativna prednost je prije nego apsolutna predmpostiusiov za kontinuiranu

proizvodnju dobra u uslovima slobodne trgovine. #muirana proizvodnja dobra u

kojem zemlja nema komparativhu prednost je ndagwali u uslovima zatvorene

privrede. RavnoteZna cijena doli&se méutim tada nalaziti iznad svjetske cijene.
Liberalizacija takve ekonomijée dovesti do pada dowih cijena iz razloga Stée
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se desiti priliv dobara iz podfja nizih cijena. Pad donma proizvodnje i porast
uvoza su argumenti koji se koriste protiv liberatige, a za promociju carina i kvota
kao instrumenata savremenog protekcionizma. Prasékazuje da se ovi instumenti
cesto uvode pod pritiskom interesnih grupa koje evojerese predstavljaju kao
opSte i pored toga Sto se upravo liberalizacijogotine donose benefiti opSteg
karaktera.

Koncept komparativnih prednosti u savremenim uslovina — nova paradigma

Nalazi teorije komparativnih prednosti @oju na zakljgéak da se i manje razvijene
zemlje kakva je Crna Gora mogu naduearodnom trziStu tak@iti sa razvijenijim
zemljama. Sa naSe ¢l glediSta je bitno to da komparativhe prednoggsno
ekskluzivitet tehnoloski nadninijih zemalja. Sve zemlje pa i Crna Gora imaju
komparativne prednosti u proizvodnji odemih proizvoda, odnosno ne postoji ni
jedna zemlja koja ih nema. Pravo pitanje je da liesprednosti iskoré&ne ?

Koncept komparativnih prednosti u uslovima savreogesvjetskog trziSta zahtijeva
napustanje tradicionalne paradigme koja podrazwaif@akroekonomske politike
drzave u oblastima koje su identifikovane kao divak sa stanovista relativnih
prednosti. Smisao istrazivanja, definisanja i leeja komparativnih prednosti nije u
pripremi terena za aktivno mijeSanje drZzave u ekwmsi® tokove. Katalizatorska
uloga drzave nije u njenom aktivnom mijeSanju urekuoiju. Drzava treba da stvori
odgovarajdi ambijent odnosno da eliminiSe barijere koje fimastoje na putu ka
koris¢enju komparativnih prednosti. Kompanije prirodnecapi one djelatnosti gdje
je potencijal za zaradu e a to su oblasti u kojima postoje komparativnedmosti.
Prepreke je potrebno ukloniti da bi poslovni ljuskoristili postojée i stvorene
prednosti. Na taj r@n se moze doprinijeti rjeSavanju problema defideé&uteg
ratuna, smanjenju uvozne zavisnosti i problema visokzaposlenosti. Treba imati
u vidu da nacionalna konkurentnost nastaje kao gagme izraz kompanijskih
konkurentnosti u zemlji.

Uslovi u kojimac¢e kompanije imati Sansu da na bazi relativnih postinizgrade i
odrzavaju svoju konkurentnost podrazumijevaju:

» Stabilno i predvidivo makroekonomsko okruzenje.dy dblasti Crna
Gora je napravila progres jer je smanjen budZetekcit, inflacija je
niska, a uvdenje eura kao zvaime valute omogtilo je stvaranje
ekonomskog ambijenta sa ralnim deviznim kursom. fdekonomski
pokazatelji pokazuju smanjenje stope nezaposleriostie¥a sive
ekonomije, a rast direktnih stranih investicija. efled
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makroekonomskih pokazatelja po podacima Monst&kretarijata za
razvoj za poslednjéetiri godine je dat u tabeli.

Table 1 Makroekonomski pokazatelji

2002 2003 2004 2005
BDP (mil.eur) 1.301 1.433 1.534 1.644
BDP per capita 2109 2318 2478 2642
Inflacija 9,4 % 6,7 % 4,3 % 1,8%
Stopa nezaposlenosti 23,25(%2,00 %)| 21,00 %| 18,4 %
Strane direktne investicije (mil.eur) 75 90 120 383
Siva ekonomija 30 % 20 % 15 % 13 %

Promocija ekstrovertnog pristupa razvoju u smisheralizacije i
poveanja ekonomskih sloboda. Prema konceptu komparhativn
prednosti nekonkurentne privredne grane treba itgroozom. U tom
smislu je neophodno minimizirati ili potpuno ukltréarinske barijere.
Moze se ré da Crna Gora prati trend smanjenja carinskih ataip ni

mi nijesmo imuni na skiajeve povéanja zastitnih mjera za odiene
proizvode koji se smatraju strateSkim ili joS ukijenedovoljno
konkurentim. Ove mjere se uvode uglavnom kao pmixnee, ali praksa
pokazuje da sina rjeSenjaesto postaju dugotoa. Protekcionistke
mjere su pozeljne samo u odemim sl&ajevima kao Sto su carine
protiv dampinga, zabrana uvoza proizvoda Kkoji neumgavaju
standarde kvaliteta ili su neatestirani.

Firmama je potrebno otvoriti Sirok prisup izvorinfanansiranja.
Stvorene konkurentske prednosti sa vremenom opagajuih je
potrebno osvjezavati kontinuiranim ulaganjem i imanjem.
Savremeno prividvanje karakteriSe veliki porast ztega ulaganja u
istraZivanje i razvoj proizvoda kao i njegovo ramtno ili svjetsko
brendiranje.

Crnu Goruceka ogroman rad na polju stvaranja efikasne poslovn
infrastrukture. Saobtajna infrastruktura je u vrlo loSem stanju a i u
oblasti telekomunikacija kasnimo za evropskim s#udona,
tehnoloSki i u cjenovnom smislu.

ViSe se paznje mora posvetiti ulaganju u ljudskiited sa akcentom na
pojatavanje obuke u firmama. Produktivnost ljudskog resye vrlo
vazna dimenzija konkurentnosti.
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Idealna situacija je onda kada je gro faktora prmitnje uposlen u onim oblastima
gdje zemlja ima komparativne prednosti. Zbog taad znaaja da identifikujemo
kao i da kreiramo vlastite komparativne predndRelativha prednost je kod onih
proizvoda gdje naSa produktivnost u¢epmjeri nadmasuje produktivnost druge
zemlje, ili u naSem staju vjerovatnije, kod onih proizvoda kod kojih nasa
produktivnost manje zaostaje. Svaka firma morai #hatcne faktore produktivnosti

u svojoj djelatnosti, relativne odnose produktiiinoscijene proizvoda iz vlastite
niSe na méunarodnom trzistu.

Nacelo komparativnih prednosti se moze Koristiti i ontekstu viSe razlitih
proizvoda, pricemu ¢e se firme prate svoj interes specijalizovati u njihovoj
proizvodnji p&ev od proizvoda koji su na ljestvici efikasnostiljparangirani ka
relativno manje efikasnim. Proces globalizacijetgeva da n&elo komparativnih
prednosti posmatramo u kontekstu multilateralnenjame. Multilateralna razmjena
donosi veliku korist jer omogava zemlji da deficit nastao u razmjeni sa jednom
zemljom, pokrije suficitom koji je ostvaren u raamnj sa nekom drugom zemljom.
To je bitno i zbog toga Sto je svako insistirangehilateralnoj ravnotezi u razmjeni
suprotno paradigmi slobodne trgovine Eela komparativnih prednosti.

Crna Gora poseban problem u kontekstu postojanjkoris¢enja komparativnih
prednosti ima u oblasti proizvodnje industrijskilroigvoda i dobara Siroke
potrosSnje. Produktivnost, odnosno konkurentnosvimanblastima je niska tako da
suficit koji ostvarujemo u oblasti usluga, faktatskrihoda i jednostranih transfera
nije dovoljan da pokrije deficit u robnoj razmje#bog toga je tekti racun platnog
bilansa u deficitu. Budii da u strukturi naSeg robnog izvoza &mao mjesto
zauzimaju aluminijum telik od velikog je zn&aja privatizacija ovih industrijskih
kompleksa koja bi trebala da dovede do gawga njihove konkurentnosti.

Zaklju ¢ak

Prema teoriji Konstitucionalne ekonomije uslovig@ovaienje strukturnih reformi
u Crnoj Gori su se stekli jer je sadasnja Vladaildadpsolutnu podrSku na izborima
I uz to se nalazi na samom getku mandata. To ztiada ima na raspolaganju
odreieni vremenski period u kojem moze priustiti pad ylamosti u polittkom
smislu koje sprovéenje strukturnih reformi powéaza sobom. Pri tome je vrlo bitno
da se promjene shvate kao sredstvo kojimae omogtiti dugoratan rast, odnosno
promjene ne smiju biti same sebi cilj. Nuzna jerbeervna razvojna orjentacija jer
je Crna Gora zemlja koja je joS uvijek optaea setom ekonomskih i
neekonomskih problema koji su karaktetistiza postkomunistke zemlje u smislu
visokog prisustva korupcije, problema ¢kbg deficita, nepostojanja prirodne
piramide raslojavanja i sl.
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Za komparativnu prednost mozemairda je ostvarena samo onda kada se inputi
transformiSu u outpute tako da firma stvara pmditodrzivoj osnovi i uz to bolje od
konkurencije. NajeXe je miSljenje da crnogorske kompanije komparativnu
prednost mogu pretvoriti u konkurentsku u oblasfuga, prije svega u turizmu.
Podaci pokazuju rast prihoda od turizma, odnosnbowpg we&a u bruto
druStvenom proizvodu. Kao oblasti sa relativnimdm@stima setesto navode i
proizvodnja hrane, kord&nje potencijala voda, uglja i transport. Pri taneda imati

u vidu da su mogunosti za odrzavanje stvorene prednostieveko je proizvod
jedinstven i autentan. U tom sldaju konkurencija ne moze lako d@sthas nivo
efikasnosti osim da sebi stvori dee troSkove u duzem vremenskom periodu.
Stvaranje jedinstvenih prednosti je pozeljno iazloga Sto one onda ne mogu biti
lako i jednostavno imitirane.

Preporuka koncepta relativnih prednosti jeste dbatrda proizvodimo ono ¢emu
smo najbolji i pored toga Sto postoje zemlje kajebslje. Princip nas takie navodi
na zakljgdak o direkthom odnosu iznde liberalizacije i nivoa blagostanja.
Istovremeno, ulazak u Evropsku Uniju podrazumijéieralizaciju ekonomije i
poveanje ekonomskih sloboda. Nivo blagostanja u nekajlji pokazuje BDP per
capita. Projektovani nivo ovog pokazatelja za CBaru u 2006. godini jeste 2817
eura, Sto predstavlja rast od oko 6,6% u odnosgprodlu godinu. Do izvjesnog
zakljwka o stepenu otvorenosti crnogorske ekonomije oriséenosti relativnih
prednosti dolazimo preko odnosa njenog izvoza aumosoza sa vaelinom BDP-a.

U 2005.godini izvoz j&inio svega 26,4% BDP-a, dok je uvoz predstavlja@ %7
BDP-a. Nisko de&e izvoza nam govori o niskom nivou konkurentnogtosredno
0 niskom nivou ostvarenosti relativnih prednostsn@vni preduslov za ekspanziju
izvoza jeste bolje koré&nje postojéih i kreiranih relativnih prednosti, odnosno
povetanje produktivnosti u tim oblastima. Stvaranje wualou kojima c¢e naSa
preduzeéa iskoristiti relativne prednosti jeste racionalaagin na koji Crna Gora
moze da se pojavi i naddéena mdunarodnom trzistu.
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NebojSa Obradovi’

Obnovljivi izvori energije u Crnoj Gori - vjetar ka 0 Sansa

Abstract

To supply the world's enormous energy requiremiéntjll require a wide mix of
technologies already available today as well as tesknologies over the entire
energy chain, from extraction and production tdrttigtion and consumption. The
world needs solutions that are economical and enmentally benign and that save
resources.

Wind power is the world's fastest growing electyigieneration technology. Current
costs of wind-generated electricity at prime sapproach the costs of a new coal-
fired power plant. Wind power is the lowest-cosha@able energy technology
available on the market today. The costs of wingigroare projected to continue to
fall and may rank the cheapest electricity soufcalamptions by 2020.

Key words Wind power, Renewable energy, Opportunity, Redess
1. Uvod

Jedan od vodeh problemacovjecanstva u narednih 50 godina¢dienergija, sa
kojim ¢e se sudti sve zemlje u svijetu, naédo zemlje u tranziciji koje svojim
ubrzanim ekonomskim prosperitetom, koji podrazumjewtvaranje novih
proizvodnih kapaciteta i novih investicija, iziskuyetu kolicinu energije koja ne
moZe biti zadovoljena iz doréia izvora.®®

Rast svjetskog stanovniStva uslovljava rast potredeenergijom, koja se danas
nazalost dominantno proizvodi iz uglja, nafte | @a€tekuje se date do 2020.
godine traznja za energijom u svijetu premasitiasagu traznju za 70%. Dodatno,
ograntene rezerve fosilnih goriva, rast troskova istragja i prijetnja klimatskim
uslovima od stakletkih plinova i uglijen dioksida, namde se kao globalno
ograntenje. S tim u vezi, sve viSe zemalja daese razvoju obnovljivih izvora
energije, jer j&injenica da je neobnovljivih izvora energije sverjea

* Institut za strateSke studije i prognoze, Podgorica

%0 Ostali problemi su: voda, hrana, okolina, siromastvoterorizam i ratovi, bolesti, obrazovanije,
demokratija i populacija (2003 - 6,3 milijarde, 2050 — 910 milijardi)
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Obnovljivi izvori energije, nar&ito energija vjetra i hidro energija, predstavljaju
Sansu i za Crnu Goru, koja bi time mogla rijeSitblgeme povéane potrosnje i
smanijiti uvoznu zavisnost u elektroenergetskonesist U radu je, sa viSe aspekata,
analiziran potencijal vjetra u svijetu i kod nas.

2. Energija vjetra

Proizvodnja energije iz obnovljivih izvora energijma brojne, za nas svakako
nedovoljno poznate, pozitivne druStvene efekteedRig prvenstveno o smanjenju
uvozne zavisnosti doma proizvodnje i svih prednosti koje to donosi — @iganje
trgovinske razmjene i makroekonomskih pokazatdka,otvaranje novih radnih
mjesta (proizvodnja energije, proizvodnja oprenpeatete djelatnosti). Osim toga,
poboljSava se sigurnost snadbijevanja energijosigurava stabilnost cijena, Sto je
u danasnje vrijeme izuzetno Zagno. Konano, rije¢ je o néemu Sto je blisko
povezano sa preduslovima koje drzava mora da idgako bi postala&lanica EU
(ratifikacija Protokola iz Kjoto-a).

2.1. Energija vjetra u svijetu i kod nas

Kroz dosadasnji brzi tehnoloSki razvoj vjetro-eretikp | njenu sve wal
participaciju u proizvodnji energije na svjetskornvau, energija vjetra postaje
vodeta meiu obnovljivim izvorima energije, nakétio zbog svoje uloge u zastiti.
Globalni kapacitet vjetrogeneratora raste fantastn brzinom tako da je veu
2005. godini dostigao instaliranu snagu od 59.32%Vj. Napredak u tehnologiji i
konstrukciji je izuzetno intenzivan. To ilustrujerirmpjer instalirane snage
vjetroturbina. Prije dvadeset godina vjetroturbgweimale instalisanu snagu od 25
(KW), krajem devedesetih 500 (KW), da bi danasrejerbine od 1,0 do 2,5 (MW)
bile standardna rjeSenja. Pored standardnih rjg3egeée svjetske firme proizvele
su i instalirale vjetroturbine od 5i 6 MW instalire snage.

Tabela 1. Do danas napesturbine proizvedene u svijetu

Kompanije
Enercon E-112 Repower 5M Multibrid M5000
Kapacitet 6 MW 5 MW 5 MW
Visina haba 112 m 120 m 102.6 m
Preinik rotora 114 m 126 m 116 m
Do sada instaliran® 5 turbina 1 turbina 1 turbina

Izvor: German Wind Energy Association (BWE)

Vjetro-energetika je najbrze rastu svjetska tehnologija proizvodnje eleéte
energije i predstavlja najjeftiniju tehnologiju jmeodnje elektine energije iz
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obnoviljivih izvora dostupna danas na trziStu. Rirse date trosSkovi nastaviti da
opadaju i date energija vjetra od 2020. godine biti najjeftingivor elektréne
energije na svijetu.

2005. godina je bila rekordna godina u globalnorvaogu energije vjetra. Priblizno
11.100 MW je instalirano u 2005. godini u pdeeju sa 8.154 MW u 2004. godini,
Sto predstavlja rast od 36%. GodiSnja prodajaje miego udvostiena u poslednjih

pet godina: od 4.495 MW u 2000. godini do 11.100 MWroSloj godini. Globalni

instalirani kapacitet je porastao na priblizno B9.51W u 2005. godini.

Na sledéem grafiku prikazani su instalirani kapaciteti u 3Au poslednjin 25
godina.

Grafikl: Instalirani kapaciteti u SAD

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
BEMW
Izvor: U.S. Department of Energy Wind Energy Praogr& AWEA

Razvoj kapaciteta za koédnje energije vjetra u SAD i Aziji zabiljezio je &m@jan
rast. SAD su postale najge pojedinano trziSte na svijetu sa 2.431 MW novo
instaliranih kapaciteta u 2005. godini. U Aziji, &njan rast prvenstveno su
zabiljezile Kina i Indija.
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Grafik2: Instalirani kapaciteti u svijetu u 200%dini

Instalirani kapaciteti u | MW %
Ostatak S\./ijew
svijeta Njematka 18.428 31
Spanija 10.027 16,9
Holandija o SAD 9.149 15,4
Japan Njemacka | Mndija 4.430 75
Kina Danska 3.122 53
UK ltalija 1.717 2,9
talija Velika Britanija (UK) 1.353 2,3
Danska Kina 1.260 2,1
Japan 1.231 2,1
Holandija 1.219 2,1
Indija Prvih 10 u svijetu | 51.936 87,5
ukupno
Spani Ostatak svijeta 7.368 12,5
panija m
SAD Ukupno svijet 59.322 100

Izvor: German WindEnergy Association (BWE)

Evropa i dalje predstavlja najée trziSte i smatra se akceleratorom energije vijetra
svijetu. Sa nekih 6.300 MW novoinstaliranih kapeizit ¢ini viSe od 50%
novoinstaliranih kapaciteta u svijetu, sa stoposta@d 6%.

lako sveukupni rast u Evropi mozZe biti neintereaantnterna distribucija unutar
Evrope daje nam interesantniju sliku. Stope raftamugaliji, Francuskoj i Italiji su
bile iznendujuce pozitivhe. Takde Velika Britanija je postigla rekord instalirgju

447 MW. Snazan razvoj na ovim malim trziStima jerkenzirao stagnaciju ili pad u
Spaniji i Njemakoj.
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Grafik 3: Instalirani kapaciteti u Njerdlo]
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Izvor: German Wind Energy Association (BWE)

Njemacka je instalirala 1.808 MW u 2005. godiriime se uticalo na povanje
ukupnog kapaciteta u toj zemlji na 18.430 MW, idstavlja najvéi razvoj energije
vjetra u svijetu. Danas energija vjetra pokriva p@iroSnje elekttine energije u
Njemaikoj. Medutim, njemako trziSte je u opadanju od 2002. godine, prvemsive
zbor nedostatka lokacija sa dobrim vjetropotenoijal U budinosti se ¢éekuje da
¢e se rast instaliranih kapaciteta omé@typrvenstveno zahvaljugi: zamjeni starih i
malih turbina i ,offshore” segment (instalirani kagiteti na moru). Zamjena starih
turbinace vjerovatno otp&eti uskoro, dok prvi veliki ,offshore projekat uj@vatno
nece biti instaliran do 2008-2009. godine.
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Grafik 4: Udio proizvdaca u prvoj polovini 2006. godine u Njewtia]
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Izvor: German WindEnergy Association (BWE)

Tabela 2: Vjetroenergetika - potroSnja i investiaij Njemakoj

uUdio 2005. godina 2020. godina
Elektricna potroSnja 5,5% 20 %

Ukupne investicije 7,5 milijardi 50.000 milijardi
Zaposlenost 64.000 130.000

Izvor: German WindEnergy Association (BWE)

Spanija je u 2004. godini bila naj¢e trziste u Evropi sa 2.064 MW
novoinstaliranih kapaciteta, dok je u 2005. godiabiljezila pad, i ostvarila 1.764
MW novoinstaliranih kapaciteta. U narednih nekoliimdina @éekuje se da Spanija
postane najue trziSte u Evropi. Postavljeni cilj od 20.000 M&& vjerovatno biti
dostignut mnogo prije nego to s&ekuje. U Spaniji je do sada priblizno instalirano
10.000 MW.

Francuska je u 2005. godini instalirala 389 MW i ukupni kapiat se povéao tri
puta u odnosu na prethodnu godinu. Ujedno 2005ingof i rekordna godina
novoinstaliranin  kapaciteta u Francuskoj. Sveukupambicije za razvoj
vjetroenergije rastu id@kuje se rast kapaciteta na 10.000 MW u 2010. gaalisve
u cilju ispunjenja obaveze Evrposke Unije u poglednovljivih izvora energije,
koja za Francusku predstavlja 21%eg&a obnovljivih izvora do 2010. godine.

Portugalija predstavlja naju& iznendenje u Evropi u 2005. godini. Zauzimadee
mjesto u razvoju trziSta u Evropi sa instaliraniB25MW. Drzavni cil] jeste

Volume XlII, 12/2006 158



»Preduzetrika ekonomija«

dostizanje 3.750 MW do 2010. godine, ali selauje dace porasti 5.000 MW.
Portugalija je prebacila instaliranu snagu od 1.0 na kraju 2005. godine.

Azija

industriju netaknutu. Snazan ekonomski rast krejeasrazmjerno @i potrebu za
energijom. Ni Kina i Indija nemaju dovoljno elekémeergetskog kapaciteta. Obije
zemlje su osnovale lokalnu proizvodnju turbinagldim kroz sopstvene kompanije i
dijelom kroz kompanije iz Evrope.

Indija - Sa viSe od 1.000 MW novoinstaliranih kapacitetajjije dostigla najvisi
nivo ikada i zauzel&etvrtu poziciju ispred Danske po wgihi ukupnih instaliranih
kapaciteta. ViSe od 4.000 MW je instalirano u Indg danas.

Kina - Sa odlukom iz 2004. godine da 10% od elek&i potroSnje treba da se
snadbijeva iz obnovljivih izvora energije od 20g@dine, ubrzao se tempo razvoja
vjetroelektrana u Kini. U 2005. godini postavljengilj da se dostigne od 20.000 —
30.000 MW do 2020. godine. Pored toga prédmdo je da 70% instaliranih
kapaciteta bude proizvedeno od strane lokalnihifildompanije koje se danas
nalaze na Kineskom trzistu su sléedeGE Wind, Gamesa, Vestas, Nordex and LM
Glasfiber. Lokalna kompanija Goldwind, osnovana Q0% kineskom vlasnistvu
zauzima lidersku poziciju na trzistu.

Danska - Energija vjetra danas pokriva priblizno 20% ukeppotroSnje elekithe
energije u Danskoj. Miitim, proSirivanje instaliranih kapaciteta je neogho da
obezbijedi budéu traznju za energijom i da&aa poziciju Danske kao centra za
razvoj energije vjetra. Tako d& Danska ¢eXe energije dobijene iz vjetrerg u
ukupnoj elektrinoj potrosnji popeti na 25% do 2008. godine i n&38o 2015.
godine. Danske fabrike su do danas proizvele pgnbli polovinu od ukupno
instaliranih vjetrenjga u svijetu i zapoSljavaju 20.000 radnika. Ostvant je
dostigao 3 milijarde eura, dok 90% proizvodnje a@zi. Danska industrija stvara
nove izazove na trziStu vjetroenergije — vjetréajma moru (offshore). Do 2003.
godine, globalni intalirani kapacitet vjetreégana moru je porastao za 530 MW od
¢ega 492 MW instaliranih vjetrerja imaju dansko porijeklo.

Hrvatska

Dugogodisnja neprekidna mjerenja pokazala su swedaogisSnju brzinu vjetra na
lokaciji Ravna od 6,4 metra u sekundi, Sto je dopekazatelj isplativosti za
izgradnju svih budéih vjetroelektrana. Naime, kao uslov za ekonorikori&enje
vjetra smatra se brzina od 5,5 metara u sekundun&®ge samo jedna od
mnogobrojnih potencijalnih lokacija na jadranskopab. Sistem od sedam
vjetroelektrana, na lokaciji Ravna na ostrvu Pagjekje izgradila hrvatska
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kompanija «Adria Wind Power» predstavlja prvi komgini projekat korigenja
energije vjetra u proizvodnji elekine energije u Hrvatskoj. Radi se o sedam
vjetroelektrana ukupne snage 5,95 MW, tipa Vestad2 Yojedindne shage 850
KW. Visina stuba svake turbine iznosi 49 metarapramjer rotora 52 metra.
Priklju¢ene na elektromrezu vjetroelektrane proizvode 1bna kilovata elektdne
energije za godinu. Ukupna potrosnja elektei energije u Hrvatskoj je oko 14-
15TWh odcega 20-30% pokriva uvoz. Na temelju viSegodiSnjjeramja do 2010.
godine se u proizvodnji elekine energije predda mogunost instaliranja 500-
600MW vjetroelektrana uz proizvodnju od 1600-1900GWto bi takde dovelo i

do otvaranja 12.000 radnih mjesta.

Bosna i Hercegovina

Ispitivanjem vjetroenergetskog potencijala Bosnklarcegovine doslo se do 11
makrolokacija koje su kandidovane kao potencijataeizgradnju vjetroelektrana.
Kao prva potencijalna lokacija sa evidentnim eletmea o0 dobrom

vjetropotencijalu odabran je plato planine Veleza Pet lokacija planine Velez
instalirane su meteoroloSke stanice specijalno ropjene za mjerenje
vjetropotencijala. Podaci koji su dobijeni mjeranje@i periodu 2002-2003. godine
moze se sa dosta pouzdanosti tvrditi da je pastejetropotencijal komercijalno
upotrebljiv za proizvodnju elektme energije.

Srbija

Prije dvije godine ur@ena je ,Studija energetskog potencijala Srbije aaskenje
surtevog zraenja i energije vjetra“Cinjenice govore da je najpovoljnije tzv.
koSavsko podrtje, i da osim njega oddena planinska podéa raspolazu dobrim
potencijalom. Ukupna potroSnja elektre energije po stanovniku Beograda
godisnje iznosi oko 1700 kWh. GodiSnja Kala energije vjetra na visini od 100
metara iznad tla u Beogradu iznosi 4000 kWh po katadm metru povrSine brisane
elisom. Ako se uzme minimalni koeficijent dejstva 20% dobija se 800 kWh/m
elektricne energije za godinu dana. Dovoljno je, dakle, @dvadratna metra
povrSine brisane elisom da bi svaki stanovnik Badgrdobio ukupnu kalinu
elektricne energije koju sada trosi.

Crna Gora

U Crnoj Gori do sada nijesu dana opseznija istrazivanja u cilju iskéesja
energije vjetra. Uglavnom su to podaci iz hidroroedéoskih stanica, ali su njihovi
rezultati joS uvijek nedovoljni za zéajnije kori€enje energije vjetra za proizvodnju
elektricne energije. Méutim, mogu se koristiti u pronalazenju najboljitkdeija za
izgradnju vjetrogeneratora. Shodno istrazivanjimpeksra brzine vjetra na
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meteoroloSkim stanicama u Crnoj Gori, potencijadbéasti koje bi mogle da imaju
»dobru« snagu vjetra su oblast oko Nik$ijugozapadna Crna Gora, planinski
prevoji iznad mora i primorje.

Medutim, u tim oblastima neophodna su detaljnija Btranja u cilju pronalazenja
lokacija sa najboljom snagom vjetra.

Detaljnija istrazivéka mjerenja vrSena su na lokacijama Ilino brdo é¢uNa ovim
lokacijama dobijene su prosjee brzine vjetra koje su iznad kriterijuma, ali {ops i
periodi tokom godine kada su te brzine znatno ispoedvidenih kriterijuma.
Mjerenja iz marta 2002. godine za pogjeuNiksi¢ca dala su snagu vjetra od 30V¥/m
dok je izmjerena snaga za isti mjesec najivbila sak 225 W/n.

Na jednom od planinskih prevoja u zapadnoj Crnoji Gdlinom brdu, izgrden je
prvi vjetrogenerator instalirane snage 500 kW npkne godiSnje proizvodnje 1,25
- 1,80 GWh. To je bio prvi realizovani projekat ésiscenja energije vjetra za
proizvodnju elektdne energije u Crnoj Gori. Nakon kratkotrajnog rata
vjetroelektrana je, uslijed udara groma, onespgsoalza pogon.

Prema Evropskom atlasu vjetrova, juzni Jadran spast@&dnje vjetrovita mora, Sto
zn&i da postoji mogénost izgradnje off-shore vjetroelektrana (kapaciatmoru).
Potencijalna podiija za izgradnju vjetroelektrana se nalaze na pateaske obale
od Ulcinja od Herceg Novog, Sirine oko 20 km i piime oko 1000 kA gdje je
srednja brzina vjetra ¢ 7 m/s, i sange & 400-600 W/r. Grebeni i visoka brda
duz Primorja predstavljaju ta@e potencijalne lokacije na kojima snaga vjetra na
visini od 50 m moZe biti i iznad 800 W#rtiznad Budve, Kotora, Tivta...). Tadte,
podrutje Zabljaka je bogato vjetrovima na kojima mijeretjaba da potvrde
potencijal i odrede pogodne lokacije za izgradnaireelektrana.

Da bi se u Crnoj Gori energija vjetra mogla &ajaije koristiti za proizvodnju
elektricne energije, neophodno je izvrSiti opseznija istaga. Programom rada
Vlade RCG za 2006. godinu predena je izrada studije o moguwosti kori€enja
energije vjetra u Crnoj Gori.

2.2 Prednosti i nedostaci energije vjetra
Energija vjetra nudi mnogo prednostime se objaSnjava zaSto je ona najbrze

rastii izvor energije u svijetu. Danas se Zama sredstva izdvajaju za istraiika
aktivnosti, kako bi se adresirali izazovi za &mjaije korigenje energije vjetra.
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2.2.1 Prednosti

Energija vjetra je obnovljivi izvor energije i zdjgo sa energetskim izvorima sunca,
vode, biomase i geotermalne energije predstavijgcrgan potencijal. Njihovo
koriStenje se sve viSe prihvata kao vazan dopnnpastiti naseg klimatskog sistema
I unaprelenja kvaliteta Zzivota. lzvori energije iz fosilnigoriva ne samo Sto
sagorijevanjem Wwu na prirodnu ravnotezu globalnog ekoloskog sista@go su
limitirani jer se svjetske rezerve fosilnih gorikgpidno smanjuju (uran, nafta cca 60
godina, ugalj cca 250 godina). Vjetroturbine ne @ato ne emituju CO2 i ostale
staklenéke plinove nego svojim instaliranjem prakto supstituiSu izvore iz fosilnih
goriva, a time i smanjuje emisiju stakleékih plinova. Prema prositm turdanjima
prosje&na vjetroelektrana od 1 (MW) svake godine ,spasavgét od Stetne emisije
CO2 u kolEini od 1750 tona.

Konvencionalne termoelektrane na ugalj dodatncetmgromne kotiine vode (od
pripreme uglja do hlenja). Vjetroelektrane torSe 600 puta manje vode od
nuklearki, a 500 puta manje od termoelektrana radj.ugporeiujuéi trajne Stete na
okolinu koje nastaju sf@m ogromnih Sumskih kompleksa ili «rane» na zemjjin
povrsSini nastale rudarskim aktivnostima (otvoremdarski kopovi) vjetrogeneratori
su «bezazleni» objeki u okolini, privremenog suakégra i mogu se po potrebi brzo
demontirati. Obim zauzetosti terena, a time i mfegulevastacije terena kod
vjetroelektrana je minimalan i u paenju sa hidroenergijom je sledle
Energija km2/GWh:

» Hidroenergija 1,75

» Vjetroenergija 0,12

Stalna istrazivanja dinila su obnovljive izvore mnogo pristuppajim danas nego
prije 25 godina. Energija vjetra je najjeftiniji wavljivi izvor energije dostupan
danas u svijetu. TroSkovi po kilovat-satu iznosaeaiu 0,04 i 0,06 eura, u zavisnosti
od j&ine vjetra i ndina na koji se finansiraju odteni projekti. Globalni potencijal
vjetra na kopnenim lokacijama procjenjuje se i@m@0.00 i 50.000 TWh (teravat
sati) godisnje. Tome mozZzemo dodati i veliki potgaarjetra na morskoj piini, tzv.
off-shore vjetroelektrane. Progje vjetroelektrana zauzima 7 ha zemlje za
proizvodnju jednog megavata elekie energije Sto je dovoljno za snadbjevanje od
750 do 1000 dontinstava.

U svom vijeku trajanja od 20 godina, vjetroturbinea ,faktor iskori€enja“ izmetu
3.000% i 8.200%. To ziada turbina proizvede 30 do 82 puta viSe energgo Sto
je potrebno za njenu izradu, dostavu, ke i rastavljanje. Na dobrim lokacijama
amortizacija utroSene energije moze biti dostignusé za dva mjeseca. «Faktor
iskori&enja» uohiajenih postrojenja za proizvodnju elektre energije je 0.3% do
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0.4% zato Sto energija iz obnovljivih izvora omégje neprekidnu proizvodnju bez
dodatnih troskova.

Vjetranja&te mogu biti izgrdene na farmama u ruralnim predjelima, koji su se
pokazali kao predjeli sa najien vjetropotencijalom, i ujedno ta pordja bi imala
najvise ekonomske koristi od vjetretga Pored toga, vjetrerja zauzimaju samo
djeli¢ zemljiSta i omogéavaju nesmetano obavljanje poljoprivrednih i drugih
aktivnosti na tom zemljiStu. Dakle, vlasnici vjettektrana mogu da plaju
rentiranje tog prostora farmerima na kome se nalgateenj&e i time obezbijede
znaajne novane prilive vlasnicima zemljista.

2.2.2 Nedostaci

Glavni nedostatak korgnja vjetra kao izvora energije jeste njegova [mjaa
prekidima koja onemogava njegovo konstantno kote&nje i proizvodnju energije
kada god postoji potreba. Energija dobijena izrejgia ne moze biti akumulirana,
niti kompletan vjetropotencijal moze biti iskai@ za zadovoljenje traznje za
elektricnom energijom u oddenom vremenskom periodu.

Lokacije sa dobrim vjetropotencijalem su locirameudlaljenim mjestima, daleko od
gradova gdje je elektma energija potrebna.

Energija vjetra mora da se bori sa konvencionaliworima na polju troSkova.
Zavisno od potencijala vjetra na odeaim predjelima, farme vjetrer@ mogu ali i
ne moraju biti troSkovno konkurentrigak iako su trodkovi vjetro energije z@no
smanjeni u proteklih 10 godina, tehnologija zakhjer&e paetne investicije nego
generatori na fosilna goriva.

Takade, vjetrenjée imaju relativno nizak nivo uticaja na okruZermjko poredimo sa
drugim konvencionalnim elektroenergetskim postripjea, koji se ogleda u
postojanju odréenog stepena buke koji proizvode vjetrérjaestetski dozivljaj, i
ponekada ptice stradaju od elise prilikom preletdajme vjetrengga. Meiutim ono
Sto raduje jeste dée veina ovih problema biti rijeSena kroz razvoj tehrgpje ili
kroz adekvatno izabranoj lokaciji za vjetreiga

3. Zaklju¢ak

Vjetar je razuman izbor iz ugla ekonomske perspektiSve véi broj trziSno
orijentisanih kompanija prepoznaju vjetar kao smguinvesticiju. U proteklih 25
godina troSkovi proizvodnje jednog kWh dobijenogvjetrenj@&a su redukovani za
80%, i njihovo snizavanje se nastavlja.
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Cinjenice o potencijalima energije vjetra pokazuputd energije ima dovoljno i za
mnogostruko véu potroSnju od danasnje. Brz napredak udewju obnovljive
energije, u zemljama u kojima je sazrela p&kdi volja da se krene tim putem,
pokazuje da je napustanje fosilnih goriva i nukbeaenergije realna perspektiva.
Ve¢ nekoliko godina unazad energija vjetra predstagfpgcentar interesovanja u
Evropi, a snaga instalisanih vjetroelektrana raatstopom preko 20% godiSnje.

U Crnoj Gori snazniji razvoj u tom smjeru se ne maZekivati u kratkom roku,
obzirom na teSkie kroz koje prolazi energetski sistem Crne GoreozZBvih
poznatih Kkoristi koje projekti koré&nja obnovljivin izvora energije donose
(vjetrenj&e 1 mini hidroelektrane), interes Crne Gore na o@&inom nivou bi
trebao biti evidentan i jasno izrazen. ddé&m, u praksi to nije tako jer se prepreke
koje stoje na putu, konkretnim ponudama i inicyatha, a to su ponajprije
nedostatak i neadekvatnost zakonske regulative deazwmijenost finansijskih
instrumenata potpore, ra@ge nalaze pri mjerodavnim drzavnim tijelima i
institucijama, a one joS uvijek ne prepoznaju nsinkonkretnog podsticaja
proizvodnje energije iz obnovljivih izvora. Postggestanje veoma Steti preddirea
koja razvijaju projekte kroz onemogavanje realizacije tih projekata, a neposredno i
cijelom drustvu kojee svoje poslovanje vezati za aktivnosti tih predaze

Prelazak s konvencionalnih izvora energije na ievenergije budinosti née se
dogoditi preko néi. Upravo zato treba neprekidno raditi na stvaradigtog,
sigurnog i neiscrpnog dma proizvodnje struje. Vjetroelektrane se ovdjeneau
kao logtan izbor najsigurnije€isto proizvedene energije. Naravno, treba iskaristi
hidropotencijal kada su mini hidroelektrane u giiamli treba biti svjestatinjenice
da je hidropotencijal sa kojim raspolaze Crna Gargakvu vrstu investicija préno
ogranten.
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Marko Krstaji ¢

Specificnost elektriéne energije i njenih derivativa u uslovima
deregulacije

Abstract

Electricity and its derivatives show peculiar featl in deregulated conditions.

These features are partly shared with other ereiggieh as gas and oil but on the
other hand electricity can’'t be compared with atlyeo commodity because of its

nonstorability which causes among other consequeremdreme price spikes.

Deregulation is approaching in South East Europkves have to learn lessons from
other markets.

Key words: electricity, energy, derivatives, deregulation

1. Uvod

Na trzistima energif se trguje robama koje su pitio razliita po svojoj prirodi.
Korisno je podijeliti ih u tri grupe:

1. Goriva: nafta, gas, ugalj i njihovi derivati i nuspzvodi,
2. Elektricna energija,
3. Vremenski uslovi, emisije gasova i osiguranje adymtnih ispada.

Ova klasifikacija grubo odgovara istorijskom regedl po kojem su ova trzisSta
formirana. Otvaranje trziSta goriva, a posebno enaftyasa za konkurenciju na
veleprodajnom nivou je inicirano u SAD 1980-ih, atim je slijedio poetak
deregulacije trziSta elektne energije, zaget u skandinavskim zemljama ranih i
srednjih 1990-ih i nastavljen u Velikoj BritanijAustraliji i sjevernoj Americi.
Konano, kasnih 1990-ih je ubrzano krenulo trgovanje imovipovima trziSnih
materijala povezanim sa elekimom energijom kao 5to su vremenski uslovi i
emisije gasova.

Uvodenje konkurencije na trziStu prirodnog gasa u SAiKanadi je bio nesumnjiv
uspjeh sa stanovista likvidnosti, efikasnosti ingarentnosti. TrziSta elekine
energije, sa druge strane, su joS uvijek mladaidse m njima moglo suditi sa sa

®1 Radi jednostavnosti termin ,energije* koristim za sve vnsti§nih materijala u ovoj oblasti.
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velikom sigurno&u. Zbog geografskih ograf@nja i trziSne osobenosti njihov razvoj
je bio, najblaze reno, nejednak. Podaci, za sada, snazno sugerije efekat
konkurencije na cijene elektne energije generalno bio pozitivan, manifestuge

u bitnom padu veleprodajnih cijena u mnogim regimni Neuspjesi su take
poznati i publikovani. Sama debata o konkuren@guprot regulacije je joS uvijek
aktuelna.

TrziSta energije ukljguju tri seta aktivnosti: proizvodnju, distribucijupotrosnju.

Prije deregulacije, ovom kompleksnom aktivéioge ¢esto upravljao jedan entitet
koji je imao kontrolu nad zwrajnim dijelom lokalnog distributivnog sistema.
Ovakva organizacija je prirodno vodila zabrinutogtiog monopola i rezultirala
jakom regulacijom koja je ujedno i kontrolisala drdavala problem. Zabrinutost
zbog ogromne neefikasnosti ovakve situacije vo@ilpatetku deregulacije. Proces
je uzrokovao dvije stvari: razdvajanju usluga iikaeju trZiSta koje posreduje
obezbijelivanju usluga. Sam opseg deregulacije varira u sama robu i lokaciju.

2. ZasSto je energija drug&ija?
2.1 Osobine energije na deregulisanom trziStu

Prirodno je pitati: ,ZaSto energija i derivativi eaergiju zasluZzuju posebnu paznju i
Sta je toliko neoktno u vezi njih pa ne mozemo koristiti poznate i mokazvijene
alate za utuivanje cijena i upravljanje rizikom koji se koristea finansijskom
trzistu?“.

Energija je teza za modeliranje. TrziSta energyaveo razlcita od finansijskih

trziSta i zbog fundamentalnih i zbog kvantitativnmidizloga. Finansijska trziSta su
zrela sa relativno malo misterija u modeliranjuekdjeba razrijesiti. Na trzistima
hartija od vrijednosti i kamatnih stopa postoji nidmmoj uticaja na kretanje cijena i
oni se ,lako” mogu preslikati u kvantitativne moeeiretanja cijena. Na primjer,
isporuka se na trziStu novca sastoji od ¢p#a papira“ ili njegovog elektronskog
ekvivalenta, koji se lako pohranjuju, prenseneosietljivi su na vremenske uslove.

TrziSta energije imaju komplikovaniju strukturu. dtgije reaguju na dinagmu
interakciju izmeéu proizvodnje i korienja; prenosa i skladiStenja; kupovine i
prodaje; tehnoloskih prednosti i kama konzumiranja stvarnog fidiog proizvoda.
Dom&instvima je potrebna energija za grijanje zimi shiadivanje ljeti, a proces
proizvodnje u industriji zavisi od energije koja petrebna da bi se odrzavao rad

%2 Ali nije oduvijek bilo tako. U periodu zlatnog standardrziste kamatnih stopa je bilo &lije
dana3njem trziStu energije nego danasnjem trziStu kamabipié st
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postrojenja 1 da bi se izbjegli visoki troSkovi g@/og zaustavljanja i ponovnog
pokretanja. Svi &esnici na trzistu, bilo proizvaci ili krajnji korisnici, imaju
potpuno razliite podsticaje koji se dalje odrazavaju na pon&s#nijSta energije.
Ova situacija vodi direktno potrebi za derivativnigovorima.

Ono Stocini energije razlditim je veliki broj fundamentalnih uzroka kretarggena,
koji stvaraju ekstremno kompleksno ponaSanje cijgdaa kompleksnost djeluje
frustrirajuce | otezava mogunost da se kreiraju jednostavni kvantitativni mo#ée|i
obuhvataju sustinu trziSta. Prirodne katastréée jako uticati na spot cijene, a
anticipirana tehnoloSka prednost u proizvodnji moidieati na cijene terminskih
ugovora. Jako je teSko obuhvatiti rezultigyponaSanija cijena u kvantitativni model
koji je ujedno dovoljno jednostavan i efikasan zak®dnevnu upotrebu na trzistu.

Pri modeliranju energija, moramo uvijek zapamtiéi du one relativno mlade u
kontekstu liberalizovanog trziSta. Dok su trziStwea trebale decenije da evoluira,
energije mogu da slijede ovu evoluciju u dem periodu zahvaljufii nawenim
lekcijama Na zalost, relativna mladost trziSta ginarmpredstavlja klagni paradoks:
Kako se moze kvantitativnim metodama dlivati cijena novog proizvoda ako
nemamo na raspolaganju istoriju cijena? Jedan pcbdila izazova u modeliranju
energetskih trziSta predstavlja ogrgma kolEina istorijskin i predwiajucih
informacija o cijenama, kao i relativno malog obimh@nasnjih trziSnih aktivnosti
odnosno nelikvidnost trziSta. Nema dovoljno sploirvard cijena da bi se ustanovila
univerzalna saglasnost o fundamentalnim uzrociregakya cijena ili kvantitativnim
metodologijama za njihovo utdivanje. Nedostatak likvidnosti djeluje frustriragu
na proces ,otkrivanja“ cijena kroz kojicesnici na trziStu mogu vidjeti razumne
cijene bez neophodnosti da moraju trgovati da bvittjeli. PoSto je likvidnost
zivotna energija upravljanja rizikom, mozemo lakdjeti kako nelikvidnost jasno
odvaja energije od likvidnijih trziSta. Owénjenica nas primorava da poégamo
standardne tehnike da bismo izvukli Sto je mi@gusSe iz drugih izvora informacija.

Jos jedna zri@ajna osobina trziSta energija je njihova decerdpatnost. Finansijska
trziSta su sustinski centralizovana u smislu lokadkapitala i ekspertize. Trzista
energije, sa druge strane su visoko decentralizvRroizvadaci i potroS&i energije
su rasprseni. Ako je rizik proizdeca lokalizovan, Sanse su da i njegov hedzing
takade biti lokalizovan. Decentralizacija ukfuje geografski ,bazis rizik“, koji je
jedinstven za energiju. Na finansijskom trziStupaknji dolar je vrijedan dolaru bilo
gdje u zemlji, dok na trziStu energije cijena zaved lokacije.

2.2 Kretanje cijena

Cak i povrsna analiza empirijskih podataka otkrigtinski neobine karakteristike
cijena energije. Ono Sto se prvocawa je njihova neobno visoka kolebljivost.
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Kolebljivost cijena energija, kao Sto su sirova taafprirodni gas i posebno
elektricitet, je za red valine viSa nego kolebljivost deviznih kurseva, kanfatn
stopa ili akcija. Treba samo uporediti tipu kolebljivost dolar/jen ili dolar/euro
deviznih kurseva (10%-20%), SP500 indeksa (20%-30¢ABDAQ (30%-50%), sa
kolebljivoXu cijena prirodnog gasa (50%-100%) i elektricitgit@0%-500% i vise).
Dodatno, uz visoku kolebljivost, cijene energijekapuju prodorne vrhove velikih
amplituda, vrdanje na srednju vrijednost, promjene rezima, stotraskolebljivost,

osmjehe kolebljivosti i mnostvo drugih interesahtrosobina kojecine proces
opisivanja kretanja cijena energije vrlo réim od od njihovih standardnijih
finansijskih ekvivalenata.

Uopsteno govora, vecina ekonomskih trzista izgledaju da seckreko odréenog
ravnoteznog nivoa. Ravnotezni nivo moze biti igsga kamatna stopa, prinos na
akcijski kapital, ili cijena robe. Ravnoteza se matazvati ,prosjek” ili ,srednja
vrijednost®. Za neku vetinu se kaze da se @ na srednju vrijednost prema
odreienom nivou ako pokazuje sljede osobinu: Sto se viSe udaljava od ovoga
nivoa, veéa je vjerovatnéa dace se u budtnosti vratiti na njega.

Vra¢anje na srednju vrijednost na trziStima energijekstremno jako, posebno kada
se uporedi sa véanjem na srednju vrijednost izmjerenim na trzismhitnih stopa.
U slitaju energije se ta pojava javlja iz drdija razloga i izgleda da je funkcija od
toga koliko brzo trziSna ponuda moze reagovati agathje ili koliko brzo dogdaji
mogu nestati. SuSe, ratovi, i drugi drugi ddgjakoji se vide u medijima stvaraju
novu i ne@ekivanu neravnotezu ponude i traznje. dage na srednju vrijednost
opisuje brzinu koja je potrebna da ovi dégm nestanu ili da se ponuda i traznja
vrate u ravnotezno stanje.

Treba da razmotriti i zrajni efekat sezonskog karaktera na korisnike u
domainstvima. Agregatna ponuda doémestava kreira sezonski karakter. U
evropskim zemljama potroSnja elektre energije se jako pot@va zimi radi
grijanja, a u odrédenoj mjeri i ljeti radi rashidivanja. Ovi efekti sezonskog karaktera
mogu biti videni i izmjereni ne samo kroz istorijske podatketsp@na, vé takaie
posmatranjem cijena na forvard trzistu.

Proizvodnja i skladiStenje su faktori koji ne pgstoa trziStu novca. Tu se javlja
pitanje dugoronih efekata, koji ima veze sa&ekivanim proizvodnim kapacitetom
trziSta i troSkovima. Efekti@kivanja napredovanja proizvodne tehnologijéenigiti
prepoznati u istorijskim podacima &euz malo srée, mogu biti izraZeni od strane
obavjeStenih trgovaca u odreanju forvard cijena. Njihova stanoviSta mogu biti
uhvatena kroz nivoe prinosa dugd@roh forvard cijena. Stino, efekti preoptetanja
na trziStu elekttine energije i trajanje preoptéemja ¢e uticati na cijenu u toku
duzeg vremenskog perioda.
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Problem ogrartiene mogtnosti skladiStenja stvara kolebljivo ponaSanjeiégnl
stepena za elekdnu energiju, priodni gas, loz ulje, sirovu naftuuBa posljedica
ograntene mogunosti skladiStenja je da dok spot cijene pokazigiremno veliku
kolebljivost, forvard cijene pokazuju kolebljivdsbja se zn&jno smanjuje kako se
rok dospijéa forvard ugovora povava. JoS jedna karakteristika kolebljivosti ima
veze sacinjenicom da na dugi rok ¢ekujemo da ponuda i traznja budu
uravnotezene, rezultuju u dugor@nim forvard cijenama koje reflektuju ovaj
relativno stabilni ravnotezni nivo cijena. Cijeneeegije su vdene kratkorénim
uslovima skladiStenja i dugotrajnim uslovima béelypotencijalne ponude energije.
Forvard cijene energije reflektuju ova dva uticaggultujwi kratkoraznim forvard
cijenama sa vrlo razilitim ponasanjem od dugafoih forvard cijena. Kratkortme
forvard cijene reflektuju energiju koja je trenutmskladiStena, dok dugahoe
forvard cijene pokazuju ponaSanje béelupotencijalne energije. Ogréanja
skladiStenja uzrokuju da energetska trziSta imajuogo veéu kolebljivost spot
cijena nego Sto se prindigie kod trziSta novca. TrziSta elektie energije
predstavljaju ekstremni slaj pitanja ograrienog kapaciteta jer elektricitet ne moze
biti skladisten.

2.3 Derivativi® na energiju

Derivativi na energiju su jedinstveni. TrziSte agigr je do sada najmia na koje na
koje ulaze derivativi i upravljanje rizikom. Za katme stope, ugovori imaju
tendenciju da budu standardizovani i relativno lekimodeliranje. Za venu, krajniji
korisnici finansijskih derivativa nalaze da su tetao jednostavni fjgersi, forvardi,
svopovi, opcije i svopcije prikladni za &au njihovih potreba. Ovi ugovori su
napravljeni u visoko likvidnim finansijskim trzigtia u pordenju sa energijom.
TrziSte cak koristi termin ,obina vanila® za ove jednostavne ugovore, dok se
istovremeno slozZeniji ugovori nazivaju ,egzoiim“. Tipi¢ni energetski ,vanila“
ugovor bi se na zrelom trziStu novca smatrao ,agaoh“ ugovorom. Uglavnom
zbog potreba krajnjih korisnika, ugovori na enargigsto pokazuju kompleksnost
uprosijg&avanja cijene i karakteristike priladene isporuci robe. Nekoliko vrsta
derivativa na energiju se ne moguinai na jednom drugom trziStu. Na primjer,
razlicite kolicinske opcije, kao Sto su swing, recall i nominaipkoje su razvijene
da bi se upravljalo rizikom koji je vezan za tragrga prirodnim gasom ili
elektricnom energijom, nemaju paralele na finansijskomstuzi Svakako, postoje
standardni derivativi, akkak i oni imaju jedinstvene osobine zahvalfujufizickoj
prirodi osnovne aktive.

%3 Koristim izraz derivativi jer u nasem jeziku u &iju energenata izraz derivati moZe asocirati na
fizicku prirodu trZziSnog materijala, Sto bi izazvalo zabunu.. Ngtan od derivata nafte je benzin, a
jedan od derivativa na naftu je grs ugovor.
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razumijevanje mnoStva ekonomskih, operativnih, e&kih, regulatornih i drugih
pitanja. Treba primjetiti da kompleksne osobinei@giva na energiju nisu niti
vieSta&ke niti ih je mogde izbjei, ve¢ se prije moze k@ da je njihova
kompleksnost prirodna posljedica potreba i izazoadrziStu energije. Mlada trziSta
derivativa u razvoju i podrzavanje vrlo sofisticifa ugovora, predstavljaju veliki
izazov kvantitativnim analiéarima i menadzerima rizika na trziStima energije.
Konano, energetski derivativi uklfwju strukture kao Sto su elektrane i skladista
gasacija kompleksnost moze nadmasiti bilo Sta Sto se ano#i na drugim
terminskim trzistima.

Tipicna metodologija oddvanja prinosa od derivativa obuhvata traavanje
oc¢ekivanog prinosa u odnosu na neku raspodjelu v@nme. Pravilo je da su
prinosi finansijskih derivativa¢ak i najkompleksnijin, dobro definisane funkcije
cijena osnovne aktive. Nasuprot ovome, prinos veaaenergetsku aktivu, kao Sto
su elektrane, je odden kao rjeSenje komplikovanih problema programaanj
podretenih brojnim operativnim i ekoloSkim ogré&enjima. To ¢ini zadatak
utvrdivanja vrijednosti i posebno hedzinga naro teSkim i nestandardnim.

Nesumnijiv uspjeh kvantitativnih modela na finarsijs trziStima je prirodno vodio

nastojanjima da se ovi modeli prilagode potrebamergetskih trziSta. Naravno,
pocetne publikacije na temu modeilranja cijena i ufjeya energetskim

derivativima su bazirane na ekspanziji polja djalya finansijskih modela. lako
nema sumnje da postoje mnogershisti izmeu energetskih i finansijskih trzista,
njihove razlike su toliko sustinske i teSko ih gmaorisati, tako da zahtijevaju razvoj
novih manih analittkin alata skrojenih po mjeri karakteristika i iz&ao

energetskih trzista.

3. Slutaj elektriéne energije
3.1 Spot trziste

Uvodenje konkurencije u industriju elekine energije Sirom svijeta slijedilo je na
prirodni n&in proces koji je zap@®o u industriji gasa i sektoru telekomunikacija. Na
sva tri trziSta, deregulacija je opravdang&erom koristima od uwidenja trzisnih sila

u industrije koje su prethodno bile monopoli.

Iskustva pokazuju da je kreiranje efikasnog i fuokalnog trziSta elektthe
energije izazovan poduhvat. Fike karakteristike elekifhe energije su pritno
razlicite od drugih energija. Elektima energija se izdvaja nekim jedinstvenim
osobinama:
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= To je vitalno dobro. Traznja za elekmbm energijom je jako neelastia.

» Ne moZe se skladisfifi Elektricna energija izgleda kao savrsena roba, jer su
svi elektroni prirodno identni, ali ovaj utisak vara. Energija ispéana
nekog odrdenog sata, bloka sati, dana, nedjelje, mjeseceaedstavlja
drug&iju robu zato Sto elektroni ne mogu biti skladi$tezbog toga se mora
prowavati nezavisno.

= |z prethodne osobine slijedi da ponuda i traznjdjeldv moraju biti
izbalansirane u realnom vremenu.

= Mora biti transportovana kroz prenosnu mrezu, bezrative koja danas ne
postoji fizickim visokonaponskim vodovima, nasuprot situacijisektoru
telekomunikacija.

Kada sagledamo sve ove elemente lako je razumiesito deregulacija
elektroindustrije nije laka stvar u bilo kojem dijesvijeta. Devedesete godine XX
vijeka su poele sa velikim entuzijazmom za takvu promjenuaergle su se sa
kalifornijskom krizom i propa& kompanije Enron kao i bankrotstvom kompanija
koje su trgovale energijom kao Sto su Dynegy, Miidfl Paso. LoS imidZ izgteen
kao posljedica njihovih aktivnosti je vodio tome gavnost SAD-a preispita
odrzivost deregulisanog trziSta ele&t@ energije i valjanost same deregulacije. U
takvim slitajevima, problem nije bio sa deregulacijom¢ y#ije sa vrlo slabom
strukturom menadzmenta i strategijom kontrole tegga, loSim dizajnom trZista,
neravnomjernom deregulacijom trziSta, preklapapuodgovornostima regulatornih
autoritet® kao i pohlepom.

Sto se tte Evrope, briljantan primjer uspjedno organizovatrd@ta je Nord Pool,
skandinavsko trziSte eleline energije. Uspjeh Nord Pool-a se moze pripisati
brojnim razlozima, posebno velikom broju trziSnitesnika, velikoj zastupljenosti
hidroelektréne energije koja se moze skladistiti i asocijacgarajnjih korisnika.

Ali, posljedice deregulacije u ostatku Evrope sialje zagonetne. Interesantan je
podat6ak o dva trziSta sa najnizim cijenama proipy@ctlektréne energije u Aprilu
20042

® Na strani ponude, u slaju hidroelektrana, rezerve vode predstavljaju oblik potenoijin
skladiStenja elekt¥ne energije. Neke elektrangmk koriste baznu energiju da pumpaju vodu u
rezervoare da bi imali viSe energije za prodaju za vrijeme vp&ribda.

65 Primjetite da je ovaj problem trenutno prisutan u Bvrgdje su regulatorne odgovornosti
podijeljene izmédu EU, nacionalnih regulatoraak regionalnih vlasti.

66 Geman Helyette: , Commodities and Commodity Derivative®eeling and Pricing for
Agriculturals, Metals and Energy“, John Willey & Sons, 200
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= Najderegulisanije, Britansko, sa troSkovima procve od 0,048€/KWh
= Najcentralizovanije, Francusko, sa troSkovima prodnje od 0,051€/KWh

Ovi brojevi su dovoljni sami za sebe da izraze klekgnost pitanja deregulacije i
nemoggnost, u ovom trenutku, da se izeujasan zakljgak o povoljnim uticajima
na potroSé&e i ekonomski rast kao cjelinu u zemljama gdjegeedulacija uvedena.
Jos jedna fundamentalna odobina elektroenergipgnaza osobine opisane ranije i
objaSnjavanje rizika i prinosa u deregulisanoj stdji elektroenergije je prisustvo
ostrih skokova u kretanjima cijena peaih padovima iste amplitude. Red vale
ovih skokova za koje je poznato da vode cijeneathalnog nivoa od $30/MWh do
Sto su nafta i gas. Ovo je u potpunosti konzisterga teorijom skladiStenja koja
objasSnjava zaSto su kolebljivosti cijena inverzoekkije nivoa zaliha. Ovdje se
sua@avamo sa imovinom u svom ekstremnom obliku: u majabdsutnosti zaliha,
kolebljivosti cijena mogu biti neograi@ne. Sa ekonomskog stanovista, ovo je
objasSnjeno sljedém ¢injenicama:

= Jedna od kljgnih osobina trziSta elektme energije, i to ona koja ga izdvaja
od drugih robnih trziSta, je potreba za uravnotahgm ponude i traznje u
realnom vremenu. PoSto elektricitet ne moze bitkladiSten, trenutna
ponuda i traznja uvijek moraju biti u ravnotezi;suprotnom bi integritet
Citavog sistema mogao biti kompromitovan. Kada slekteane dostignu
maksimalno dozvoljeno bazno opté&zgje i granini kapacitet, nema visSe
nove elektrtne energije za prodaju, ista jedinica elektricitetaze biti
kupljena i prodana, i zato postoji magwsti postizanja joS viSih trziSnih
cijena..

= Traznja je priléno neelastina funkcija cijene. Energija mora biti ispoema
domainstvima i industrijskim korisnicima u bilo koje ijgme. Prava
isklju¢enja mogu biti izvrSena u pravcu nekih korisnikd, e svih.
Tehnoloski procesi mnogih kompanija bi bili teSlagpdeni iskljucenjima.

= Ponuda se moZe naglo promijeniti u ¢slw ispada elektrane ili pada
prenosne mreze. Nepostojanje efekta baferovanjaazikho u sltaju nafte
ili gasa objasSnjava vrhove cijena koji se redovmjapljuju na trzistima
elektricne energije Sirom svijeta.

3.2 Elektriéna energija na terminskom trzistu

Zbog neuskladistive prirode elektroenergije, fodvamgovori su najprirodniji
instrumenti za trgovanje elekiriom energijom. Ta osobinéni da je ¢ak i spot

trziSte organizovano kao trziste za naredni dangl€dno, svi forvard ugovori na
elektricnu energiju nose uotajeni rizik vezan za forvard ugovore.
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Nemogunost skladiStenja elektne energije je talde i razlog zasto \éna dobro
poznatih finansijskih teorija ne moZe biti primjena na derivative elektne
energije. Prema modelu troSkova zadrzavanja zaarttiista, veza iznael forvard i
spot cijena se moze napisati u obliku:

FT(t) = S(t)e" T

gdje troSkovi zadrzavanja uktjuju kamatnu stopu umanjenu za stopu prinosa
raspoloZivosfi’ y (korist od posjedovanja robe).

Odnosno, pojednostavljeno napisano:
Forvard cijena = spot cijena + troSkovi zadrzavanja

U prethodnom modelu se spot-forvard veza izvodpriegtpostavke o nepostojanju
arbitraZze. To zna da mora biti zadovoljen uslov da je trziSna fodsaijena jednaka
cijeni koju bi dobili kupovinom robe na spot trziStnjenim zadrZzavanjem i
kasnijom prodajom na dan dosggeforvard ugovora, jer bi u suprotnom postojala
moguenost sticanja neriznog profita. U stvarnosti se arbitrazne prilikespgoneno
javljaju ali ih trziSne sile ponude i traznje breliminiSu.

Model troSkova zadrzavanja ne moze biti proSireele&tricnu energiju jer se ona u
opStem slgaju ne moze skladistiti, i zbog toga ne postoji méo@st njenog
.zadrzavanja“. U sléaju elektréne energije spot-forvard veza se mijenja u:

Forvard cijena = Spot cijena + premija rizika

Premiju rizika mozemo dobiti ili posmatranjem fordakrivin koje predstavljaju
grafi¢ki prikaz svih trenutnih vrijednosti forvard ugoeou zavisnosti od dospiae

ili pravljenjem ekonomskih prognoza. Nesumnjivatijigienica da se na slobodnom
trziStu premija rizika pravilno odslikava u forvacilenama

4. Zaklju ¢ak

Ne ulazéi mnogo u argumente za i protiv liberalizacije 3tai elektiine energije
moramo biti svjesni¢injenice da nam se ono neminovnoc¢@o priblizavati
potpisivanjem Atinskog sporazuma. Za uspjeSan wizajvog trziSta je potrebno
poznavanje osobina koje elektra energija ispoljava u uslovima deregulacije ekoj
se ne sr@& kod drugih roba izuzev dijelom kod energenatan&de doprinijeti i

67 convenience vyield
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svjesnost o iskustvima sa drugih trziSta, kataslnoh greSkama kalifornijskog i
velikim uspjesima skandinavskog trzista.
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Bojana Femi

Trendovi u marketing komunikacijama, sa osvrtom nastanje u
Crnoj Gori

Abstract

Archaeologists have found evidence of advertisiaging back to the 3000s bc,
among the Babylonians. One of the first known meshof advertising was the
outdoor display, usually an eye-catching sign ainbn the wall of a building.

Archaeologists have uncovered many such signsblyota the ruins of ancient

Rome and Pompeii. An outdoor advertisement excdvateRome offers property

for rent, and one found painted on a wall in Pomgedis the attention of travelers to
a tavern situated in another town. Today, the éraass media is giving way to one
of personal and participatory media. That will pnaidly change both the media
industry and society as a whole.

Key Words: Advertising, advertisement, blogging, Internet, keding, media
vehicle, Integrated Marketing Communications (IMC)

1. Uvod

.~Jer, evo, Fedre, pismo ima u sebi nedtminovato, i u tome ono zaist&ilina
slikarstvo: ta i proizvodi slikarske umjetnostijstpred nama kao da su Zivi; ali ako
ih neSto upitas, oni sasvim dostojanstvénte. Isti je sldaj i kod slova:covjek bi
pomislio da govore kao da nesto razumiju; a akopitas da shvati§ neSto od onoga
§to se govori, svagda kazuju samo jedno te istokta®

Razlog za ovakav getak nalazim winjenici da je i sam marketing, a posebno
marketing komunikacije (i to posebno one koje poyezazicite kulture, jezike,
politicke sisteme, spectine ciljne grupe) jedna vrsta umjetnosti. S tomikazh Sto
kada pogledamo jedan oglas on i, ve¢ glasno govori. | bolji je onaj koji je
glasniji. Kada ga potroganesto upita — on mora jasno i ,privte” odgovoriti.

Dugo su mnoge kompanije koristile jednosmjernu koikaciju sa svojim ciljnim
trziStem. Nijesu razumjele daérea takav vid komuniciranja posmatra kao nesto $to
ih nervira, a ne Sto ih moze ubijediti da kupe naikiizvod ili uslugu ili da vjeruju
onome ko iste prodaje. Svi mi Zelimo da dobijemgaabre na pitanja koja nas

% Dr Milo§ N. Buri ¢, Platon — ljon, Gozba, FedaBIGZ, 1979.
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interesuju, a ne samo da nam bud&mne ono §to moramo zn&fiRazvoj novih
medija i novih komunikacionih alata u velikoj mjelakSavaju upotrebu
dvosmjernih komunikacija. U ovom radu¢birije¢i o razvojnom putu marketing
komuniciranja, od tragova oglaSavanja iz starog &RimPompeje, do upotrebe
Interneta, web sajtova i blogova, i to kako u gsuif@ko i kod nas.

2. OglaSavanje kao instrument marketing komunicirara

Arheolozi su nasli tragove oglaSavanja koji datirgs iz davne 3000. godine prije
nove ere, mdéu Vaviloncima. Jedan od prvih poznatihcima oglasSavanja bilo je
postavljanje vidnog displeja ispred objekta. &oi je to bio znak koji je upadljivo
ispisan na zidu ili zgradi. Arheolozi su otkrililike broj takvih znakova u ruinama
starog Rima i Pompeje. Jedan takav ogla®nal Rimu postavljen je sa ciljiem da se
izda zemljiSte, a drugi iscrtan na jednom zidu mpeji priviaiio je paznju putnika
kako bi posjetili tavernu koja se nalazila u druggradu.

Sredniji vijek obiljezava porast ztega zive rij€i ( word-of-mouth Sto je uticalo na
sve ¢eku upotrebu jednostavnog, ali efektivhogéina oglasSavanja, a to je bila
upotreba takozvanih gradskih oglasiagcriers) . To su bili grdaani koji su naglas
citali javna obavjeStenja, a bili su zaposSljavaoidi strane trgovaca kako bi glasno
govorili cijene njihove robe. Kasnije su oni postakepoznatljivi na ulicama
kolonijalnih amertkih naseobina. Oni su na nekic¢ha pret&€a modernih spikera
koji prenose tekst na radio i televizijskim reklanma

lako su se Stampani oblici oglasavanja pojaviloranstoriji, Stampano oglaSavanje
je imalo dosta slab napredak sve do 1450. godima ka Johannes Gutenberg
izumio rotirajite prese za Stampanje. Ovaj izum je ondogunasovnu distribuciju
postera i cirkulara. Prvi oglas u Engleskoj pojas#ol472. godine u obliku ceduljice
kojim je na prodaju nien molitvenik. Dvije stotine godina nakon toga,adien je
prvi oglas u novinama, a sadrzao je obavjeStenjgagradi za onoga ko vrati
dvanaest ukradenih konja. U kolonijama AmerikeBoston News-Letterkoiji
predstavlja i prve novine koje su redovno Stampandémerici, p&eo je sa
objavljivanjem oglasa 1704. godine, a oko 25 godiakon togaBenjamin Franklin
je oglase ginio c¢itljivijim upotrebom krupnih naslova.

Danas je oglasavanje mnogo kompleksnije i predstandSto mnogo slozenije od
upadljivog znaka ili jednog postera. ldim, susStina i zadatak oglasa su isti kao Sto
su bili nekad — da skrene paznju, informiSe i ubijpotroS&a u svrsishodnost
predmeta oglaSavanja. Kako se u Zakonu o ogladavkafe oglaSavanje je
,obavjeStavanje posredstvom oglasnog sredstva ksgmpreporéuje oglaSivé,

% David Maister and Lois Kelly, ,Marketing is a Conversaton*
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njegova aktivnost, proizvod, usluga i dr. sa ciljdmje primalac kome je upena
prihvati ili koristi“, a oglas je ,programski sa@jzkoji ima za cilj da predstavi i
skrene paznju na odfeni proizvod, uslugu ili firmu, odnosno da navedérpS&e
da koriste, odnosno kupe taj proizvod ili uslugpr(roglas, oglasna poruka, oglasni
sadrzaj, reklama, reklamna poruka, reklamni sadreijamni spot, telop, kajron,
prezentacija, krol i sl.)*°

Postoji veliki broj ljudi koji oboZavaju oglaSavanjbez obzira na to da li ono ima
efekta. Dr. Steuart Henderson Brijttveliki zaljubljenik oglaSavanja, je rekao:
,Obavljati posao bez oglaSavanja je isto kao i gwaiti djevojci u mraku. Vi znate
Sta radite, ali niko drugi ne zna.” Sa druge str&avid Ogilvyupozorava: ,Nikada
nemojte napisati oglas koji ne bi voljeli da §ita Vasa porodica. Ne biste govorili
lazi svojoj sopstvenoj zeni. Ne govorite ih ni mdj@ni koji ne vole da se previse
oslanjaju na oglasavanje 6ho citirajuJohna Wanamakeia, magnata robnih ka,
koji je rekao: ,Znam da je polovina mog oglasavamgaludna, ali ne znam koja je
to polovina.”

Dugi niz godina, glavni nosilac promocione funkcijevetini kompanijacinilo je
upravo oglaSavanje u mas-medijima. Kompanije sunaeiSe oslanjale na svoje
oglaSiv&ke agencije koje su ih vodile kroz skoro sve oblasiarketing
komunikacija. Véina striénjaka iz oblasti marketinga koristila je dodatne
instrumente promocije i marketing komunikacija, ali sve one shvatane kao
pomaine usluge, ali ne i kao integralniasnici u procesu marketing komuniciranja.

3. Oglasavanje u Stampanim medijima u Crnoj Gori n&ad i sad

Savremena istorija Stampe na pdginudanasnje Crne Gore §nje, mozZe se K&,
1871. godine, kada je izaSao prvi broj informatipaditickog lista ,Crnogorac”. Od
tada pa do pgetka prvog svjetskog rata novinarstvo u Crnoj Gsei polako
razvijalo, da bi 1914. godine na Cetinju, poredquike, izlazilacetiri dnevna lista:
,Glas Crnogorca“, ,Vjesnik®, ,Dnevni list* i ,Dneva vijesti®, uz tri dnevna biltena,
a u Kotoru je u vrijeme balkanskog rata, od 9. bkdocdo 17. decembra 1912. godine
izlagilo ,Donevni vjesnik“. To je bila prva, ali dinasicna etapa u razvoju Stampe kod
nas.

U oglasima koji su izlazili u ,Glasu Crnogorca“, e@njskom vjesniku“ i
,Onogostu®, spektakularno su se reklamirala nelkapzéa, ali i raznovrsni izumi i
novotarije tog doba. Oni na najbolji ¢ia rekonstruiSu duh tadasnjeg Zivota,

’% Zakon o radio-difuziji (,Sluzbeni list Republike Crne Gore*)
"t Arhiva dnevnog lista ,Pobjeda”
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trgovake dosjetke i potroga&i ukus nasSeg naroda. Ipak, danas mnogi te oglase
mogu protumaiti i kao smijeSnu stranu istorije. Malo se predi&zeglasavalo u tom
periodu i svi ti oglasi tili su na neku vrstu obavjeStenja koja su bila agma
njihovom ciljnom auditorijumu.

Tokom 1945.-e godine list ,Pobjeda” izlazio je repljo i donosio je uglavhom
sitne vijesti iz svijeta i Crne Gore. Tu se ne mogti klasicni primjeri oglaSavanja.
Objavljian je samo program radio stanice Cetinjspa s fronta i oglasi kojima su
se trazile osobéiji se trag izgubio tokom tih ratnih godina.

Tek kada pogledate te stare primjerke novina isslanozete razumjeti koliko je
napredovala nauka, tehnika, kreativnost i kolikgoeemijenila svijest ljudi. Danas
bi oglasi koji su izlazili nekada vjerovatno imatiali uticaj na ostvarenje zeljenih
cilleva oglaSivéa. Sada, kada je paznju potrégdesko privdi oglasiv& mora iz
dana u dan raditi na tome da svoje oglaseiudrug&ijim, kreativnijim i
mastovitijim u odnosu na konkurenciju. Sve je vigevnih novina koje nude iste
usluge, po stinim cijenama. Kada se sve sagleda, pred svakimupedem i
oglas i objaviti ga na pravom mjestu i u pravo emge kako bi privukli paznju
ciljnog auditorijuma i naveli ga na reakciju.

Upotrebom savremenih tehnika Stampanja i svéinvebrojem pismenih ljudi,
oglaSavanje u Stampanim medijima nailazi na nizim@ansi, a isto tako i na niz
zamki koje treba izbjg. KoriS¢enje kreativnih slogana, veselih boja i simtailn
poruka moze zainteresovatitaoce (koji ¢ine ciljno trziSte datog predu&®) i
dovesti do pozitivnih efekata koje osjetiti svaki oglaSiva

Danas, jedan broj preduze koristi prednosti oglaSavanja na naslovnoj strani
zauzimajéi dosta malu povrSinu strane ali istovremeno ketiskratke poruke i
upadljive boje. Na oglasu se moguwtnaatini na koje se moze uspostaviti povratna
veza sa preduzem, bilo da se radi o kontakt telefonu, faxu ilieimet adresi.
OglaSivai su shvatili koliko je bitno izgraditi ,povratnupgeegu“ u odnosu sa
potroS&ima, dati im mogénost da utiu na ponudu preduze i da u Sto krgem
roku i na Sto je mogie jednostavniji néin dodu do proizvoda ili usluge koju zele.

Odreiena preduzea donose odluku da svoje proizvode ili usluge mkiaju na
stranicama za koje vjerovatno pretpostavljajueaadrzati paznjditaoca koji¢ine
njihovo ciljno trziSte. Sa druge strane, postapaii koji koriste stranice namijenjene
upravo za oglaSavanje i radte vrste obavjeStenja. Njihovi oglasi su &in
neupadljivi, u crno-bijeloj varijanti sa svim infoecijama koje su potrebne onome
ko je zainteresovan za proizvod ili uslugu koju adiya& nudi. Upadljivost i

Volume XIII, 12/2006 179



»Preduzetrika ekonomija«

primjetnost ovim oglasima obezldige samacinjenica da se oni nalaze na
stranicama namjenjenim oglasavaniju.

Pojedina preduza koriste mogénost oglaSavanja preko cijele strane. To j&ima
na koji ¢e sigurno privtdi paznju svakoga ko makar prelista novine. To jkasgn,

ali istovremeno i skup k@ oglaSavanja, pa treba sprovesti temeljnu ,cost —
benefit* analizu ( analizu troSkova i koristi ) jerdonoSenja ovakve odluke.

Svi ovi n&ini oglaSavanja mogu imati pozitivan efekat na p&dte i u krajnjoj
liniji na profit oglaSiv&a. Ukoliko se dobar i kreativan oglas kombinuje sa
kvalitetnim proizvodom, pristugaom cijenom, dobro isplaniranim kanalima
distribucije, ljubaznim i obavjeStenim prodajninobem — uspjeh je zagarantovan.
Ukoliko neSto od ovih ,dodatnih karakteristika“ rostiaje, teSko da dobar oglas
moze imati pozitivan efekat na dugi rok.

4. Novi trendovi u marketing komunikacijama

Tokom 1980.-ih, mnogo kompanija je dilo potrebu za strateSkom integracijom
njihovih promocionih instrumenata. Ove kompanijepsxiele da se pomjeraju ka
procesu integracije komunikacija u marketingu, kdgijucuje koordinaciju razéitih
promocionih elemenata i drugih marketing aktivndstjima bi komunicirali sa
potroS&ima. Kada su marketari prihvatili koncept integralkomunikacija, poeli
su da pitaju svoje agencije za oglasavanje da kaoagl upotrebu Sirokog spektra
promocionih instrumenata, a ne da se oslanjaju @nm na oglaSavanje putem
medija. Jedan broj kompanija je takeopaeo da trazi i druge tipove promocionih
specijalista kako bi razvili i implementirali rasbie komponente njihovih
promocionih planova.

Mnoge agencije su odgovorile na poziv za sinergiazlicitih promocionih
instrumenata tako Sto su objedinile PRulflic Relations— Odnosi s javna@sl),
prodajnu promociju i direktni marketing i preimem® sebe u ,IMC* Integrated
Marketing Communications- Integralne marketing komunikacije) agencije koje
nude sve na jednom mjestu (,one-stop shopping$vespotrebe kompanifa.

Nacin na koji potrosa dozivljava kompaniju i/ili njene ragite brendove jeste
sinteza velikog broja poruka koje on dobija ili kakata koje ima, kao Sto su:
oglaSavanje putem medija, cijena, dizajn, napoazehi u direktni marketing,

2 George E. Belch & Michael A. BelchAdvertising and Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective, 5th eMcGraw-Hill, 2001
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publicitet, prodajna promocijayebsiteovi, pacak i tip i izgled prodavnice gdje se
proizvod ili usluga prodaju. Cilj je da se marketin promocionim aktivnostima
stvori konzistentna, jedinstvena slika koja se nudiiStu. Ono poziva na
centralizaciju marketing funkcija tako da sve Stompanija govori ili radi prenosi
istu poruku. Ovaj pristup pomaze kompanijama dantiflleuju najprikladniji i
najefikasniji metod za komunikaciju i izgradnju @eza njihovim potro$ama, kao i
sa drugimstakeholdeiima kao Sto su: zaposleni, dobawijainvestitori, interesne
grupe i Sira javnost.

Tom Duncan Sandra Moriartyzapazaju da je IMC jedan od marketing pristupa
.-nove generacije” koje kompanije koriste da bi bdipkusirale napore koje ulazu u
osvajanje, odrZavanje i razvoj veza sa potfioda i drugimstakeholdetima. Oni su
razvili marketing model baziran na komunikaciji kopglaSava zri@j upravljanja
svim korporacijskim komunikacijama, posto oni zaje#li kreiraju, odrzavaju ili
ugroZavaju tj.slabe vezu izihe potroaa i stakeholdea.”

Razlkiti aspekti poslovne prakse i filozofije kompanijgo Sto su misija, praksa
zaposljavanja, korporaciona kultura i¢mana koji odgovaraju na ragite zahtjeve
potroS&a na neki n&n uticu na kvalitet odnosa kompanije sa pottoda i
okruzenjem. Dalje, potro&a stvaraju sliku o proizvodu ne samo na o0snovu
promocije vé i cijelog marketing miksa, tj. dizajna, pojaveshga, cijene, servisa i
toga gdje i kako je proizvod distribuiran.

Jedinstven je zakljiak, koji dajuDuncan i Mariarty da treba integrisati razite
marketing komunikacione poruke i funkcije promodiomstrumenata kao Sto su:
oglaSiv&ke agencije, firme za odnose s jawi\gSspecijalisti iz oblasti prodajne
promocije, firme za dizajn, specijalisti za dirakmmarketing i interaktivne agencije.
Cilj je da se komunicira sa jednim glasom, izgledoslikom kroz sve funkcije
marketing komunikacija i da se identifikuje i pamigira kompanija i/ili brend na
konzistentan nan.

Jos jedan trend koji sve brze briSe liniju izdiwesadrZaja i oglaSavanja jeste upotreba
proizvoda u poznatim filmovima, serijama, TV enasija i sléno, Sto je poznato
kao "product placement"Ovaj fenomen i nije tako no¢ak davne 1930.-e godine
Procter & Gamblesu svoje sapune ubacivali u ,sapunske opere" diguraa poznati
proizvaiaci cigareta su koristili filmove i televiziju kakoi lodali glamur puseniju.
Ali se danas ovaj trend razvija mnogo brze negojétm bilo nekada. Razlog za
tako agresivno ponasSanje potréganoze se rtau ¢injenici da polako slabi njihova
vjera u efektivnost reklamnog oglasa od 30 sekuBdé viSe gledaoci koristettie

"*Tom Duncan, Advertising & IMC, Second Edition, McGraw-Hill / Irwin, 2005
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video rekordere kako bi ih preskbili ¢ak biraju da plate samo da gledaju zZeljeni
program bez reklama. Ovo je mnogo didje od klasinog oglasavanja. Retkom
proSle godine,Unilever je integrisao svojuDove kupku u poznati showThe
Aprentice" i kandidati su se takgili u kreiranju nove oglaSivke kampanje za taj
proizvod’* Ideja jednog tima je i viSe nego zabrinula menealbee kompanije.

Da li ¢e masovno oglasavanje oslabiti u svom uticaju itnao i ustupiti svoje
mjesto nekom drugom propagandnom mediju? Mislj@tjdipa Kotleraje da hée.
Ljudi su sve viSe cigni i nepazljivi prema oglaSavanjbergio Zyman bivsi
potpredsjednik ¢uvene kompanijeCoca-Cola rekao je: ,OglaSavanje, kakvo
poznajete, je mrtvo. OglaSavanje je mnogo viSe W gelevizijske reklame — ono
obuhvata razvijanje brenda, pakovanje, slavne paedie u javnosti, sponzorstva,
publicitet, potrosé&u uslugu, n&in na koji tretirate svoje zaposlene, ¢&k i n&in
na koji se sekretarica javlja na telefon.” U sustim je dao definiciju marketinga.

5. Interaktivni mediji

Interaktivni mediji se odnose na komunikacione esis koji dozvoljavaju
komunikaciju u dva smjera, kao Sto je telefonskeipali e-mail poruka. Ipak,
postoje razliti nivoi interaktivnosti. Neki smatraju da je teleijski oglas sa brojem
telefona ili e-mail adresom interaktivan. Takvi podaci koji potréigaa
omoguavaju kontakt sa kompanijom otvaraju vrata intavakisti, ali televizija
sama po sebi nije interaktivna (iako se i to mgerga stalnim napretkom u
interaktivnoj TV tehnologiji).

Poenta je sljed&: Sto je blizi dijalog ili Sto je viSe korisnik moguwnosti da

manipuliSe sadrzajem, prije to mozZzemo nazvati akiévnom komunikacijom.
Vjeruje se da je dvosmjerna komunikacija najubjeqilivid komuniciranja koji stoji

na raspolaganju marketarima. Sa interaktivnim nradij kao Sto su Internet ili
telefon, potroSamoze sam kontaktirati kompaniju éhio dobiti odgovor, a moze i
koristiti informacije koje su mu dostupne W&ebsajtu’>

U eri informacija i komunikacija, raziti kanali direktnog marketinga sve vise
dobijaju na zn&aju. Internet nudi marketarima i potréBaa moguénost
personalizacije i interakcije. Sve viSe su kupckaji iniciraju i kontroliSu ovaj
proces. Lester Wundermarje pokazao razliku koja postoji iziahe prodaje i

“ ,Lights, camera, brands" , The Economist October 29th 2005

S William Wells, Sandra Moriarty, John Burnett, Advertising, Principles & Practice, 7th editign
Pearson Prentice Hall, 2006
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marketinga na sljede ntin: ,Glavna pjesma industrijske revolucije bilagea o

proizvadacu koji kaze: 'Ovo sam ja napravio, molim Vas, déele ga kupiti?' Slika
koja karakteriSe informatko druStvo jeste potro&&oji pita: 'Ovo ja zelim, molim
Vas, da licete mi to napraviti?”

IstrazivanjePew Internet & American Life Project a, sprovedeno u novembru
prosle godine, pokazalo je da 57% tinejdzera u Acneami kreiraju sadrzaj na
Internetu — od teksta do slika, muzike i video gapi,U ovoj novoj medijskoj
kulturi, ljudi viSe nijesu pasivni ,konzumenti* mgal (pa tako i oglasavanja, kao
glavnog izvora prihoda) ¥eaktivno Westvuju u njima, Sto obno zn&i da sami
kreiraju sadrzaj, u bilo kakvoj formi ili obimu.” kazePaul Saffo direktorInstitute
for the Futureu Kaliforniji.”’

Ovo je u velikoj mjeri uticalo na tradicionalne pmsie modele u medijskoj
industriji. U eri novih medija, publikée rijetko biti brojna. Tak&e i umjesto par
medijskih giganata koji se takde izmeiu sebe za dio publike, postojati viSe malih
preduzéa i pojedinaca, koji se Be samo méusobno taknditi, ve¢ ¢e u velikoj
mjeri i sardivati..

Internet je interaktivan zbog toga Sto korisnians biraju informacije kojete
koristiti i zato Sto mogu kontaktirati predézei ostale korisnike direktno. Internet
spaja Stampane i medije emitovanja. Novifasopisi i ostale Stampane forme, kao
Sto je direktna posSta, mogu se prenositi i onlima ajihova poruka ipak izgleda kao
Stampana pEa. Kako Internet publici prenosi poruke elektronskhna moguénost
da predstavlja pokretne slike, on se uklapa i $ opedija emitovanja. Zakigak bi
bio da Internet briSe razliku izrie Stampanihi medija emitovanja.

Ipak, interaktivnost se odnosi i na druge medijeeddnterneta, kao Sto su telefon ili
e-mail, koji se takée koriste u oglaSavanju. Telefon je najinterakjivod svih
medija, medij koji najviSe koristi konverzaciju ijalog. To se koristi u direktnom
marketingu, kroz tehniku zvanu telemarketing.

6. Internet i marketing komunikacije
Kao 8to sam wepomenula, marketing komunikacione dimenzije Intéarnvariraju.

Neki alati se koriste za komunikaciju izdwezaposlenih, dobavia i distributera, a
drugi za oglasavanje i druge vidove promocije.

® George E. Belch & Michael A. Belch, Advertising and Promotio: An Integrated Marketing
Communications Perspective, 5th ed., McGraw-Hill, 2001
T _Among the audience*, The Economist April 20th 2006
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Internet je jako bitan dio integralnih marketingnkanikacija (IMC). IMC programi
se koriste za koordinaciju marketing komunikacioaltivnosti. Intranet predstavlja
interni komunikacioni sistem koji povezuje zaposieBa druge strane, ekstranet je
slican komunikacioni sistem koji povezuje prediezei njegove zaposlene sa
kljucnim eksternimstakeholdetima. Veliki je broj alata koji se mogu koristiti u
Internet komunikacijama, a oni koji se najviSe ktwijesu: web sajtovi, Internet
pretrazivai i blogovi.

Web sajt predstavljaonline lice koje kompanija pokazuje javnosti. To je
komunikacioni alat koji nekada briSe razlike iztaeuobtajenih formi marketing
komuniciranja, kao Sto su: oglasavanje, direktnrkeang i odnosi s javnés. U
nekim sl#ajevima sajt izgleda kaonline broSura ili moze funkcionisati kamnline
katalog. On takdée moze biti bogat izvor informacija vezanih za pvoide, raziiite
kategorije proizvoda i slne teme. U novije vrijeme, oglasiiaragaju za najboljim
nainima na koje se mogu povezati sa njihovom publikpmsetesto na sajtovima
mogu na&i igrice i razliiti sadrzaji, intervjui sa poznatimchostima, pacak i
muzicke performanse.

Vecina korisnika Interneta zavisi u velikoj mjeri otepraziv&a, kao Sto sooglei
Yahoo! Ovi Internet alati koriste klgne rijeti kako bi prikupili veliki broj
informacija koje se vezuju za te djeZa marketare, jako je bitno izgraditi vidljive
Websajtove, a prvi korak u tome jeste registracijgpopularnim pretrazivama. Jos
jedan zadatak ovog alata jeste da pdenmajbolje mjesto za postavljanje oglasa.
Pored ovakvih pretraZi¢a, B2B® marketari se oslanjaju na Internet i na druge
natine. B2B oglasivéke mreze, od kojih se najstarijBaB Work3 pojavila u ranim
2000-im, povezuje B2B web sajtove vertikalno (kgranu) i horizontalno (kroz
masovno trziste). Zahvaljujutome oglasSivé moze preciznije targetirati poslovnu
publiku sa pravom porukom.

Jedna jako interesantna nova komunikaciona forste jglog. ,Ako Zelite da vodite
zanimljivu debatu, pitajte blogere Sta je blog.kazeJeremy ZawodnyPrije samo
par godina, ta debata bi bila kratka. Tako maldilja koristilo ovaj alat, tako da su
se uglavnom svi oni ndeisobno poznavali i vjerovatno bi se slozili okoideije.
Danas se novi blog kreira svakog sekunda svakoga,d@okazuju podaci
pretrazivé&a za blogoveTechnorati,a ,blogosfera“ se duplira u veéini svakih pet
mjeseci’® Od tinejdZera do izvrénih direktora, svi imaju jgvmzloge za blogovanije.

"8 Business — to — Business
" .Blogging is just another word for having conversations”, The Economist April 20th 2006
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Sta je onda blog? ,kni online dnevnik* je definicija koju daju mnogi akko Zele
da budu kratki i jasni. Ta analogija nije pogre&anije ni potpuno ispravna (dok
konvencionalni dnevnici sadrzaj prikazuju hronoloskredom, blogovi tocine
obrnutim redom, sa najnovijim dadgjima na vrhu). Sto je jo$ bitnije, definicija
iskljuc¢uje kljucnu poentu o blogu. Tradicionalno su dnevnici bilivatne ili ¢ak
skrivene stvari i nijesu se nikada povezivali sagim dnevnicima. Sa druge strane,
blogovi su po svojoj prirodi drustveni, bilo dastvoreni za Siru javnost ili za grupu
odabranih ljudi.

Rije¢ ,blog" pojavila se 1997.-e godine, kada je jedah rgetkih ljudi koji su
koristili ovaj komunikacioni alat u to vrijemeJorn Barger nazvao svoj sajt
~weblog“. 1999.-e godine, drugi korisniReter Merholz razdvojio je rij¢ na dva
dijela ,we blog" i tako je zazivjela nova rijeblog“ koja se koristi i kao imenica i
kao glagol. Tehrtki, to je web stranica koju vlasnik redovno obéaga novim
sadrzajima, koji su obimo (ali ne i obavezno) kratkidesto sadrze veze za druge
blogove ili sajtove. Pored teksta, tu se mogui maslike (,photoblogs”) i video
zapisi (,vlogs®). Svaki unos s&va na posebnoj stranici, takozvanom ,permalink*-
u, gdje se moze proéiau svakom trenutku. Danas je blog, na primjeijed®jenim
Americkim Drzavama, toliko snazna i brojna zajednica wha iuticaj i na javno
mnjenje

7. Upotreba novih medija u marketing komunikacijamau Crnoj Gori

.internet je iz korijena promijenio komunikacijskartu svijeta, ali nigdje, pa ni kod
nas, nije vise simbol ekskluzivnosti, iiudo" s mnogo nepoznanica. Postao je za
mnoge dio svakodnevice ili makar mjesto koje se@meno posjaije zbog zabave,
pronalazenja informacija ili razmjene e-poruka. &atho se tome jer u Internetu
CG poklanjamo posebnu paznju popularizaciji Inteané&ako bi ljudima Sto viSe
priblizili moguénosti i prednosti Net komunikacije. Mesto kazemo da Internet ne
povezuje kompjutere nego ljude i upravo zato seitno da korisnici budu u centru
svih zbivanja®, kaze direktor ICG, Slavoljub Popad

Procjenjuje se da je ukupan broj korisnika InteainetCrnoj Gori oko 40000 ili nesto
preko 6% stanovniStva, a &eu (61%)cine mladi izméu 18 i 35 godina. Oni su

idealna ciljna grupa za oglaSavanje velikog braizvoda i usluga, posebno onih
koji su namijenjeni obrazovanoj, gradskoj i tehdtdopismenoj publici. To polako

pocinju da razumiju crnogorska preddae koja shvataju ulogu novih kanala
komunikacije, jer se kroz njih uz manja ulaganjagmeostéi veci rezultati.

Ipak, deSava se u Crnoj Gori i to da se moze @iarglas koji ne sadrzi telefonski
broj ili e-mail adresu koji bi omodili potroSa&ima da reaguju. To treba razumjeti
kao propustenu Sansu za kompaniju dathaesto od svojih potroga! Pitanje je i
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kadace naSa preduza razumjeti da pred njima stoji alat potnokoga mogu u
najkra&éem mogiem vremenskom roku, sa minimalnim troSkovima i pexstornih
ili vremenskih ograrienja, pridobiti i zadrzati potro&a, obaviti transakciju i to sve
na jednom mjestu.

8. Zaklju éak

Vecina nas se moze sjetiti par oglagikih poruka koje voli, ali i onih koje mrzi.
Jedan broj njih dozZivljavamo kao interesantan diSensvakodnevnice, a druge nas
samo ometaju u razmiSljanju. Neke melodije nam tsdns nalaze u glavi i
podsvjesno ih ponavljamo, a druge nas nerviraglimb da ih Sto prije zaboravimo.
Kreativnhost je ono Sto jedne izdvaja od drugih, pradobija paznju i osvaja
interesovanje novih potro&a

Najbolji oglasi ipak nijesu samo kreativni, oni fopgaju. Sama kreativnost nije
dovoljna. OglaSavanje mora biti mnogo viSe od umige forme. Ali, umjetnost
ipak pomazeWilliam Bernbachbivsi direktorDoyle, Dane & Bernbaclje zapazio:
,Cinjenice nijesu dovoljne.... Nemojte zaboravitijd&hakespearkoristio prilicno
otrcane zaplete, ali su njegove poruke ostvard@sjinak".

,<JUzZasnha istina o marketingu je ta da on prenosukerljudima koji ne Zele da
sluSaju... véina poslovnih komunikacija je napisana na izmigjani vjeStgkom
jeziku, navodno dizajniranom da impresionira, @pmvo na jeziku koji pokazuje
samo koliko su bezini preduzée i njegovi profesionalci.” — kazDavid Maisteri
Lois Kellyu ¢lanku ,Marketing is a Conversation

Proces oglaSavanja nije uopSte jednostavan. OgtaSimoraju pdi od
identifikovanja ciljne grupe medija tradepri tome informacije u istraZivanjima koja
prate gledanost raznih televizijskih stani¢ganost novina, sluSanost pojedinih
medija i demografsku i psihografsku strukturu pkli Nakon toga, moraju
dizajnirati poruku, ali i prona medij kojim ¢e tu poruku prenijeti javnosti. Nekada
oglaSiv&i povetavaju svoja ulaganja u tradicionalne medije kako bili u
moguenosti da zadrze Zeljeni udio u prikazivanju na itgtan medijima, ali ta
ulaganja ipak ne daju uvijek Zeljene rezultate. &apostoji niz novih medija i
kanala komuniciranja, uz por@okojinh preduzée moze ostvariti kontakt sa
potroS&ima, zainteresovati ih, pridobiti, navesti na 2eljeeakciju i dobiti odgovor
od njih.

Ukoliko Zelite da osvojite potro&a, morate mu pruziti priliku da razgovara sa
Vama, licem u lice, o svojim potrebama i Zeljameeb&a napraviti ambijent u kojem
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je potrosé&u lako i ugodno da sa sagovornikom podijeli sva@ggd. U sustini,
ukoliko Zelite da osvoijite potro&a morate razgovarati sa njffh.

9. Literatura

1. Bearden William, Ingram Thomas & LaForge Raymadvidrketing,
princples & perspectives,3rd edMlcGraw-Hill/lrwin, 2001

2. Belch George & Belch Michaehdvertising and Promotion: An Integrated
Marketing Communications Perspective, 5th Biew York, McGraw-Hiill,
2001

3. Belch George & Belch Michaeldvertising and Promotion: An Integrated
Marketing Communications Perspective, 6th Bieéw York, McGraw-Hill,
2003

4. Duncan TomPrinciples of advertising & IMC," ed.,New York, McGraw-
Hill/lrwin, 2005

5. Gobe MarcEmotional Branding: The New Paradigm for Connectdrgnds
to People New York, Allworth Press, 2001

6. Kotler Philip, Marketing Management, Millenium EditioRrentice-Hall,
Inc., 2002

7. William Wells, Sandra Moriarty, John Burneftglvertising, Principles &
Practice, 7th editionPearson Prentice Hall, 2006

Clanci:

1. ,Among the audienceThe EconomistApril 20th 2006

2. ,Blogging is just another word for having conversas”, The Economist
April 20th 2006

3. David Maister and Lois Kelly, ,Marketing is a Comrsation*

4. ,Lights, camera, brands‘The EconomistOctober 29th 2005

5. ,lz istorije crnogorskog oglasavanjdhflight, Montenegro Airlines
Magazine broj 9

6. ,Porastom broja korisnika, Internet postaje svergsantniji za
oglaSavanje“©n-line magazin

7. Arhiv dnevnog lista ,Pobjeda

8 David Maister and Lois Kelly, ,Marketing is a Conversaion®

Volume XIII, 12/2006 187



»Preduzetrika ekonomija«

Nada Radosavow’
Pero Popové

Ruralni razvoj

Abstract

This paper mainly discuss the following questiokghat is rural? Why is the

modernization of agriculture replaced by the ra@elopment? What is the role of
agriculure and why the rural development is so irtggd as new paradigme and
development model for agriculture and the widerntoiside? What is the role of
food and food chain like new dimensions of new Irdevelopment?

There are three aspects of the farm enerprise.i©tie classical agricultural face,

related to the production of milk, meat, potat@es, Secondly, there is the rural side
throught which the farm enterprise contributeshi® maintenance and improvement
of the rural landscape and the natural valuesntains. The third aspect of the farm
enterprise concerns the mobilisation and use ajures like knowledge, animals,

plant, machines...This paper presents how thedgrmal side is deepened, the rural
side is broadened, and the third element, the msabivn and use of resources, is re-
grounded, throught rural development.

This paper also contains real example of rural igweent in The Cetica village in
Tuscany (ltaly).

Key words:rural development, agricultural modernization, tpsice squeeze, Cokr
declaration, local and locality food, typical fogutoduct, broadening, deeping and
re-grounding.

1. Agrokultura vs rural; modernizacija agrokulture vs ruralni razvoj

Prije samog objaSnjenja pojma rurala, napravila hkazliku izmeiu rurala i
agrokulture. Razdvajanjem ova dva pojma mnégditi jasnije Sta je ustvari rural s
obzirom da postoji mnogo definicija i objasSnjeng fmjma.

Agrokultura je aktivnost koja se odnosi na proizvodi ona je sektor privrede.
Rural se odnosi na teritoriju. S toga agrokultnifa isto Sto i rural, ali ne mozemo

* Opstina Podgorica
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zanemariti zn&jnu ulogu agrokulture u ruraluCesto se smatra da je i ruralni
razvoj razvoj agrokulture, premda su to rétilpojmovi.

U svijetu poslednjih godina postoji trend nestaganjrala, tj. drasthog smanjenja
ruralnih oblasti. Osnovni razlozi zbog kojih nestajral jesu postojanje ekonomskih
teorija koje se zasnivaju na urbanom razvoju i @asfe politika i projekata samo
za razvoj agrokulture, Sto moze dijelom da dom@nezvoju rurala, ali agrokultura
nije jedina njegova speatiost. Sledé razlog zbog koga nestaje rural jeste to Sto se
rural ¢cesto shvata kao situacija vremenske zaostalosfi.piicblem se pokuSava
rijeSiti kroz modernizaciju $to samo dovodi do pasainja rurala u urban, a ne do
spre&avanja nestajanja rurala ili pak do razvoja samilnih oblasti.

Agrokultura je, kao specifnost rurala, prolazila kroz ragiie faze pa se i njena
uloga u ruralu mijenjala.

proizvodnja
po radnikt

»
|

19.v. kraj 19.v. 20.v. povrSina po
radniku

Gtafi: Agrokulturna modernizacija

Na grafiku 1 mozZzemo vidjeti kako je agrokulturalpaila kroz modernizaciju pev
od 19. vijeka pa do danas. Na ordinati je predgaal poljoprivredna proizvodnja
po radniku, a na apscisi poljoprivredna povrSinarpdniku. Sa grafika mozemo
vidjeti da su 19. vijek karakterisali ragti tipovi agroklulture. Karakteristike
raznolike agrokulture su bile mala proizvodnja palniku i mala poljoprivredna
povrSina po radniku. Kraj 19. vijeka karakterisale tehnike inovacije i one su
zn&ile prvi korak modernizacije.

Sa grafika takde mozemo vidjeti da 20. vijek karakteriSe velikaipvodnja po
radniku i velika obradiva povrSina po radniku. ddém, zapazeno je i drastio
smanjenje broja radnika u agroklulturi kao i smajggaznovrsnosti agrokulture. To
sve ukazuje n&injenicu da se kroz modernizaciju smanjio broj ikdnu
poljoprivredi. Jedan od kriterjuma za definisamerala jeste veliki procenat
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zaposlenih u poljoprivredi, pa iz toga mozemo z#&hij da se rural drastno
smanjuje usled modernizacije.

Agrarna kriza mozZe da dovede do &jaog smanjenja rurala. Poljoprivrednu krizu
uzrokuju pad cijena poljoprivrednih proizvoda itraseskova proizvodnje. U staju
agrarne krize dolazi do pada produktivnosti polj@dnih gazdinstava. Qno se
deSava da sve kombinacije proizvodnih mawsti padnu ispod praga obnovljivosti.
Posledica toga je migracija iz ruralnih u urbanadrpga, koja je préena
eliminacijom poljoprivrednih jedinica kao i Siremenapustene zemlje.

Za poljoprivrednu krizu Sezdesetih godina bio jeakéeristtan nagli rast troSkova
proizvodnje koji nije bio préen rastom prihoda. To je uzrokovalo manjak hrane.
Troskovi proizvodnje joS uvijek rastu i nije zapazeast GVP (Gross Product
Value). Uzrok rasta troSkova je agrokulturna modsija: nove masine, nova
tehnologija, novi externi inputi... Ov&@njenice su ilustrovane grafikom 2 ali pod
pretpostavkom da su cijene konstantne.

A

GVP
prihodi i
troskovi

cost-price squeeze

cost

\\\

»
»

'60.g. vrijeme

Grafik 2: Agrokulturna kriza (costiq# squeeze)

Sa grafika se vidi da se dvije prave (GVP i tro§kawnatno priblizavaju p&ev od
Sezdesetih godina, Sto ukazujecirgenicu da se sve viSe smanjuje razlika prihoda i
troSkova. Problem koji se javlja u ovoj situacgsje cost-price squeeze. Na grafiku
je to mali razmak izm#u dvije prave. Logdian slijed price squezze-a jeste migracija
iz rurala. Ljudi u ruralu jednostavno ne mogu ostvarofite i «odlaze» u urban.

Problem price squezze-a se moze rijeSititi krozviemeionalne forme redukcije
troSkova (neomodernizacija), 5to pokazuje grafi@zdesete godine je karakterisao
manjak hrane. Da bi se manjak hrane eliminisawesutionirana je poljoprivreda.
Sedamdesetih godina je doSlo do viSka hrane (powei@aod traznje). Taj problem
se mogao rijesiti na dva &iaa: da se sve prepusti trzistu ili da se interSenDa se
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sve prepustilo trziStu cijene poljoprivrednih praza bi se smanijile, i to bi bio krah
poljoprivrednih prihoda. Iz tog razloga je odlukdabda se interveniSe. Time je
pokriven price squeeze. kigim, ¢injenica je da se broj subvencija morao i mora
reducirati jer one néine farmere bogatima, one ih samo odrzavaju u djyatihodi
ostaju isti. Sa grafika mozemo vidjeti da se subyama i neomodernizacijom
smanjuju troSkovi, ali GVP i dalje nema tendencgsta. Odmah se nateepitanje
zasto ne pov@ati GVP i na koji néin, kako na optimalan &an rijeSiti problem cost-
price squeeze, tj. kako maximalno razdvojiti G\d®$ts?

A GVP
prihodi i
troskovi

> konvencionalne forme
redukcije troSkova

%

'60.g. vrijeme

Grafik 3: Neomodernizacija

Odgovor je ilustrovan grafikom 4. GVPe se povéati kroz ruralni razvoj.
Neomodernizaciju agrokulture treba da zamijenilninazvoj kao nova paradigma i
novi razvojni model agrokulture. Zahvaljgjururalnom razvoju por@g postojéi
prihodi i stvorte se novi, stvoée se i razraditi nove, inovativne forme redukcije
trosSkova.

novi prihodi

. nove, inovativne forme redukcije
< trodkov:

prihodi i
troskovi

»
»

'60.9. vrijeme

Grafik 4: Alternativni pristup rjeSavanja krizeitalni razvoj)
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Kada se rijeSi problem cost-price squeeze-a poljogne familije postaju
inovativne i pronalaze nove prilike za biznis. Ngetruralno preduzetnistvo,
dodatna vrijednost, preokret od intenzivnih ka odnz poljoprivrednim

preduzéima, koja karakteriSe multifunkcionalnost. Razv§a biznis u ruralnim
selima i gradovima, obezthgie zapoSljavanje i stvaraju magwsti da farmeri i
ruralna doméinstva ostvare profite.

2. Evolucija ideje ruralnog razvoja

Evolucija ideje razvoja ruralnih oblasti je iSlaokrtranziciju od prve ka drugoj
modernizaciji. Prva modernizacija je podrazumijavadmjenu tradicije sa n&um
znanjima i trziSnim snagama. Tu fazu je karakteriegzogeni razvoj. KIljni
principi egzogenog razvoja su bili: ekonomija obiméncentracija. Urbani rast je
bila dinaméka ili pokret&ka snaga. Glavne snage razvoja su proizilazilenizva
ruralnih oblasti, a funkcije ruralnih oblasti sulebiproizvodnja hrane i druga
primarna proizvodnja, koja je bila namijenjena ekspji urbane ekonomije.
Poljoprivreda je bila namijenjena iskijwo snadbijevanju urbana sa hranom
povrsnog kvaliteta. Problem takvog ruralnog razvjgjebila niska produktivnost.
Paznja je bila posvena industrijalizaciji i specijalizaciji poljopriede i podsticanju
mobilnosti rada i kapitala.

Prva modernizacija je zapala u krizu i uslijedidotjaZzenje alternativa, tj. endogeni
ruralni razvoj. Kljwni principi endogenog razvoja su bili speaiii resursi regije,
oblasti (prirodni, ljudski i kulturni) i oni su dak klju¢ za njihov odrzivi razvoj.
Dinamicke snage endogenog razvoja su bile lokalna iniegait preduzetnistvo, a
glavni problemi endogenog ruralnog razvoja su bitnitirani kapacitet oblasti i
druStvenih grupa datastvuju u ekonomskim i razvojnim aktivnostima.

Endogeni ruralni razvoj je imao fokus na capabitytding (vjestine, institucije,
lokalna mreza i infrastruktura) kao i na overcomsagial exclusion. Postojale su
razne kritike endogenog razvoja. Jedna od najhiojkiritika je bila da svako
mjesto (svaki lokalitet) mora udruziti endogenegz@gene snage, tj. lokalni nivo
mora biti u interakciji sa izvanlokalnim. Kgta ta&ka je bila kako powati
kapacitet lokalne oblasti da bi mogao upravljag s&im i zahtjevnijim procesima i
akcijama koji su bili usmjereni na ostvarenje penfier kako raste Zivotni standard,
potroSg&e sve viSe interesuje sigurnost i porijeklo hrar®eakuju sve vé i vedi
kvalitet. Oni osjéaju selo kao vrijedan resurs, kao mjesto koje mpgsietiti, u
kojem mogu odmarati, pak i zivjeti.
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Sled€i korak modernizacije je bila integracija tradicijeinovacija ili druga
modernizacija koju je karakterisao neoendogeni apzv Klju¢ni princip
neoendogenog razvoja su lokali resursi kao cklama povezivanje sa globalnim
mrezama. Dinanike snage su lokalna inicijativa i preduzetniStiojeanaglasak na
povezanost sa externim tokovima. Funkcije neoentogeazvoja su diferencijacija
(drugojakost), tj. naglasak je na pravljenju tezliGlavni problemi ruralnog razvoja
su limitirani kapacitet regije i druStvenih grupa déestvuju u ekonomskoj i
razvojnoj aktivnosti, novi konflikti i kontradikaj Fokus neoendogenog razvoja je
na identitetu (ponovo izgraditi identitet).

Postruralni proces karakteriSe decentralizacfjavetani broj centara odtivanja.
Takade ga karakteriSu novi akteri i novi konflikti. $tauralni proces ziakraj
podjeli selo-grad. Karakteristike su i novi lokalroglobalni zakoni kretanja i
razvitka prirode, ljudskog drustva i misljenja. Bagndogenom ruralnom razvoju se
nalazi odgovor na pitanja: Ko smo? Kako se razéikug? Odgovor leZi dinjenici
da se razlikujemo po identitetu, a nas resurs §adentitet.

3. Ruralni razvoj i Kork deklaracija

Rural se za razliku od poljoprivrede ne odnosi j@athost, vé na teritoriju. Tek
osamdesetih godina se javlja debata o ruralu iotie@ su vezani za kritiku
modernizacije. U sledem dijelu teksta nalaze se r&ik asocijacije na rigrural,
koje su apsolutno liSene veze sa knijiSkim defiam@ rurala i ruralnosti. To su
asocijacije desnika ljetnje Skole o ruralnom razvoju, iz svileldya svijeta.
Najce&e asocijacije na riferural su bile: siromastvo, loSa infrastrukturaezak
Zivot, green area, zdrav zivot, bliskost i dréiganacin zivota, drugaiji mentalitet,
drug&ija kultura, udaljenost od gradacesta nepristugmost, teritorija na kojoj
svako svakoga zna...Metim, konvencionalni kriterijumi za identifikovanjeirala
su: veliki procenat zaposlenosti u poljoprivredialen gustina naseljenosti, zelene
povrsine, razliita kultura i tradicija, kao i specti@n n&in zivota.

U poslednje vrijeme se vjeruje da su ruralne oblastina aktiva zemlje koja ima
kapaciteta da bude konkurentna. Uloga agrokulturaralu sve se vise smanjuje.
Poljoprivreda i Sumarstvo nisu vise nadme u ekonomiji jedne zemlje. Njihov
realni i ekonomski zri@j patinje da opada i kao posledica toga ruralni razvojan
da adresira sve socio-ekonomske sektore sela.

Postoji tendencija da gtani sve viSe obfaju paznju na kvalitet Zivota uopSte, na
zdravlje, sigurnost, éni razvoj, slobodno vrijeme, i da su ruralne oblgstine koje
su u poziciji da zadovolje njihove interese. Ona@e@wsnov za istinski i pravi,
moderni, razvojni model kvaliteta. S tim u vezi)jpprivreda mora da se prilagodi
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novoj stvarnosti i izazovima, u skladu sa potée¥am traznjom, preferencijama i
internacionalnim trgovinskim razvojima.

Evropska konferencija u Kork(irska, 07-09 novembra 1997) rezultirala je Kork
deklaracijom o ruralnom razvoju. Ona se sastoflazet téaka. Po ovoj deklaraciji
osnovni ciljevi ruralnog razvoja su: prekid rurajnaseljavanja, borba protiv
siromasStva, stimulacija zaposlenosti i ravnopratingwilike za zaposlenje,
odgovaranje na raste zahtjeve za \m kvalitetom, zdravljem, sigurnég, licnim
razvojem, dokolicom i unap#enjem ruralnog blagostanja. Ruralni razvoj stavlja
akcenat na kapacitete izgradnje i naglaSava hdaftan kooperaciju izmiu
ruralnih oblasti. Mreza je transnacionalna i onagetni uredaj i alat za otvaranje
novih trzista i integrisanje u globalno trziSte. r®ui razvoj mora biti
multidisciplinaran u konceptu i multisektorski uimpjeni, sa jasnom teritorijalnom
dimenzijom. Mora se zashivati na integrisanom pgat koji obuhvata
poljoprivredno prilagdavanje i razvoj, ekonomsku diversifikaciju, Z2agn mali ili
sredniji nivo industrije i ruralnih usluga, upravija prirodnim resursima, potanje
funkcija okoline, promociju kulture, turizma i redacije. Ruralni razvoj mora biti
usmjeren na obezlgenje uslova za nezavisne, privatne i kolektivnesijative:
investicije, tehniku podrsku, biznis usluge, adekvatnu infrastruktuedukaciju,
obuku, integrisanje napretka u informacionoj tebgoi, jacanje uloge malih
gradova kao djelova ruralnih oblasti i Kijuh razvojnih faktora, promociju razvoja
ruralnih opsStina u kojima je mogde Zivjeti, kao i obnovu sela. Ruralni razvoj treba
da bude usmjeren na odrzavanje kvaliteta caghi prijatnosti ruralnih podja
(prirodni resursi, bio-raznovrsnost i kulturni idiegt), tako da kori&nje od strane
danasnjih generacija nije na ustrb béidigeneracija. To zrkada sve lokalne akcije
moraju biti proZete svijés o globalnoj odgovornosti i odrzivosti.

Prije samog ruralnog razvoja treba ljudima prokusiiijest da je vazno @geti sa
valjanim ruralnim razvojem. Ruralne oblasti se nwranapraviti mnogo
atraktivnijim da bi ljudi mogli u njima raditi i gjeti, i to ljudi svih generacija.
Moraju se postovati svediee, programi i kooperacije naziene u Cork deklaraciji.
Uporedo sa tim se mora voditi aktivna promocijaZzogrg ruralnog razvoja u
internacionalnom kontekstu.

U svrhe ruralnog razvoja resursi ne dolaze sa astr@8matra se da resursi postoje
unutar rurala i dati lokalni resursi moraju bitopudeni drugdijim mentalitetom Sto
zn&i da je sustina ruralnog razvoja promjena postganentaliteta.

Ako osmotrimo stavke budzZeta Evropske Unije viditaose 45% budZeta odvaja za
poljoprivredu. Od toga je 10% za ruralni razvoj.ddem, ¢injenica je da se zdaj
agrokulture smanjuje dok z¢gj ruralnog razvoja sve viSe raste iz prostog @gelo
Sto u ruralu ima viSe potencijala.
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4. Teritorijalna konkurencija; identitet rurala

Posto smo werekli da je rural vezan za teritoriju, a da jg ciralnog razvoja da
ucinimo ruralne oblasti konkurentim, onda taj proceszemo nazvati razvijanje
teritorijalne konkurentnosti, razvijanje ili ponavrbuienje identiteta. Identitet je
prepoznat kao drugojakost i za njega mozentoda je lokalni resurs. ldentitet je
prvi korak razvoja, a sledekorak je komunikacija. Komunikacija podrazumijeva
sledee akcije: privdi ljude, investicije, turiste, javno finansiranj&entitet treba da
bude razltitost ili drugojakost koja mora biti prepoznata kaazlika izvana («lokal
breat«). To je osnovna logika neoendogenog rurahl@agoja, koja je prikazana
grafikom 5. Na grafiku 6 vidimo da je agrokulturaazajan faktor u stvaranju
identiteta rurala.

N0/

Grafik .5 Teritorijalna konkurencija
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AGROKULTURA
——————, |IDENTITET

DIFERENCIJACIJA
(RAZLI CITOST)

Grafik 6: Uloga agrokulture u stvaranju identiteta

5. Tranzicija poljoprivrednog preduzeéa kroz ruralni razvoj

Poljoprivredno preduze moZzemo posmatrati sa tri aspekta, trdus®bno zavisne
dimenzije koje su predstavljene grafikom 7:
1. agrokulturni aspekt koji se odnosi na proizvodnjijeka, mesa, krompira...
2. ruralni aspekt kroz koji predu¢e obezbéuje odrzivost, poboljSanje ruralne
oblasti i prirodnih vrijednosti koje ona sadrzi.
3. aspekt koji se odnosi na mobilizaciju i k@éesje resursa koji su esencijalni
za proizvodnju hrane (znanje, Zivotinje, kapitaindja, voda, masine...).
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Agro-food

Rural area supply chain

farming

|
'

Mobilisation of resources

Grafik 7: Tri dimenzije poljoprivrednog preduze

Kroz ruralni razvoj dolazi do tranzicije poljopradnog preduze. Relacije
prikazane grafikom 7 su umonozene i transformisdmanzicija poljoprivrednog
preduzéa obuhavta procese koji su prikazani na grafiku 8:

B — braodening - diversification - proces koji sgnosi na proSirivanje ruralnog
aspekta preduza: diverzifikacija, nove aktivnosti, agro-turizam upravljanje
okolinom i prirodom...

D - deeping - creation of value - proces koji senamil na produbljivanje
poljoprivrednog aspekta predéze kratak lanac dostavljanja (direktna prodaja),
proizvodnja proizvoda visokog kvaliteta...

R - regrounding - proces koji se odnosi na molsljgaresursa: nove forme
redukcije troSkova, zamjena inputa...
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Rural area Agro-food supply
BROADENING chain
-agro-tourism DEEPENING
-new-on farm activities -organic farming
-diversification -high quality
-nature & landscape production

management -short supply chains

conventional
agriculture
(farming)

|
!

Mobilisation of resources
RE-GROUNDING
new form of cost reduction

-off-farm income
-input replacement

Grafik 8: Strategije multifukcionalnosti; struktunaralnog razvoja
(TRANZICIJA POLJOPRIVREDNOG PREDUZE CA)

Performansa multifunkcionalne poljoprivrede zavesl kapaciteta da se kreira
teritorijalni kapital. To zn& da je za sve prethodno izloZene procese neophodan
socijalnog, ljudskog, kulturnog, institucionalnogrirodnog kapitala.
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kulturni kapital prirodni kapital

broadening

deepening

institucionalni
kapiral

socijalni kapital regrounding

ljudski kapital

5. Hrana kao kljuéna dimenzija ruralnog razvoja

Kreacija, operacija i evolucija novog ili alternatog lanca obezldézanja hranom je
jedna od kljgnih dimenzija ruralnog razvoja. Osnovne uloge hremgovezivanje:
covjeka i prirode, kulture i tehnologije, potrésai proizvaiaca, kao i povezivanje
sela i grada.

Glavni cilj odrzive agrokulture i ruralnog razvoja rast proizvodnje hrane na
odrzivi n&in kao i povéanje sigurnosti hrane. Sve ovo ukijje edukativne
inicijative, kori&enje ekonomskih podsticaja i razvoj tehnologijegnpa tome i
obezbjdivanje stabilne ponude nutricioni&ti adekvatne hrane.

Stvaranje, upravljanje i evolucija novog ili altativnog lanca dostavljanja hrane je
klju¢na dimenzija novog ruralnog razvoja. Insistira s& $to kréem lancu
dostavljanja hrane, Sta vie insistira se na direkprodajama na farmama. Siri
pojam alternativne mreze snadbijevanja hranom (A&Résnative food networks)
obuhvata razvijanje mreze proiziaga, potrosS&a, i drugih aktera koji otavaju
alternative za viSe standardizovanéina ponude hranom.

Postoje dvije vrste hrane: local i locality foodhdal food je hrana koja je odgajena,
preratena, kao i konzumirana u odenom mjsetu. Locality je prepoznatljivost u
hrani koja je nastala kao radtost samog mjesta. T§an proizvod lokaliteta je
proizvod koji dolazi iz tradicionalnog procesa prmdnje, zasnovan na lokalnim
specifénim resursima koji mu daju specifie kvalitativne karakteristike i
reputaciju, i koji je ohkino etiketiran sa imenom lokaliteta iz kojeg peti(u
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nastavkucé¢emo vidjeti zn&aj proizvoda lokaliteta za ruralni razvoj i stvgen
identiteta). S toga tipan proizvod lokaliteta im&etiri dimenzije:

1. tradicija ili istorija mjesta (« Proizvodnja w@nje stvarno sasvim prost
biznis», voli da kaze Baroness Phillippine de Rditild posjetiocima njegovog
chateau blizu Bordoa, «Samo je prvih 200 godinkotes

2. speciféni lokalni resursi,

3. speciféne kvalitativne karakteristike

4. ime same teritorije

6. Primjer ruralnog razvoja planinskog sela Cetica(Toskana)

Razvojna strategija Cetice je bila bazirana na wikianju svih generacija u
izgradnji kapitala, ozivljavanju istorije Ceticealarizaciji lokalnih resursa kao i na
povezivanju Cetike sa okolinom. Diferencijacijardizlicitost se razvila kori&njem
resursa crveni krompir koji ima samo ova regijagrédene su i komunikacione
strategije za sajam crvenog krompira. Crveni krangiza Ceticu tigian proizvod
lokaliteta. Hrana je normalno servirana i pripremf za oko 200 ljudi. Za vrijeme
sajma veliki broj lokalnih stanovnika je aktivnéestvovao u organizaciji. Zene su
radile u kuhinji, a mldi i muskarci su servirali stolove, tako da su sdili s idejom
da rade nesto korisno za Cetiku. Glavni lokalsursi Cetice su: kestenje,doeke,
pasSta i crveni krompir, a glavni datg je loZenje drvenog uglja, tj. proizvodnja
drvenog uglja na tradicionalanda.

Komunikaciona strategija koja secdi edukacije odnosila se na «grandparents
school» i muzej Cetice. U «grandparents schoolstasgji seljani sastaju i vode
susjede i turiste u posjetu mjestu,épju im prie i prezentuju lokalnu tradiciju i
obicaje. Posjete su organizovane i odnose se na pdnavodrvenog uglja,
kestenov ciklus, Sume, kao i na lokalnu istorifimaidiciju. Muzej je otvorertitave
godine. Ljudi mogu da nazovu u selo i ono je sposatla odmah rd@ nekog kate

biti u mognosti da daje objasSnjenja strancima.

Strategija ruralnog razvoja Cetice je usmjerenapoaeganje broja aktivnosti i
dogataja u selu, ozivljavanje ataja, tradicije i istorije, stvaranje prepoznatlgtio
kao i na privligenje sve véeg broja turista kojte selu donijeti profit.
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Ana Radunovi¢’

TrziSte rada kao katalizator crnogorske ekonomije

Abstract

As a small country, Montenegro, with its open ecopshould tend to reducing of
regulations in the labor market, increased flexipilrestricting the minimum of
labor cost, in order to enlarge education of latmwce in number of fields. If we
imagine, that the freedom of open moving is ontheffundamental principle of the
EU then it is necessary anyhow to be ensured thiicelevel of adaptability
workers supply in accordance to variety with denmagaf firms; more efficiency
and coherent economy policy conditions, and in thay the improving of living
standard of each individual. This would help thenpanies to make the new job
positions rapidly and it would give a kind of “sodiss” to the labor market which
present/means one of the essential conditionsmimuy development, the same as
in the years back, to look for a job is still cootieg with State's Employment
Bureau. However, over developing of services aeddbor market altogether in the
world-it emerges the mediators i.e. agencies wigffhctively offers the service
methods of connecting the firms and the workersthiat way it is to produce
flexibility and dynamic of labor market, that itsehows us an aspect of modern life
style of dealing business.

Key words:labor market, liberalization, flexibility, employment, education,
firms, agency

Uvod

Za razvoj ekonomije i poboljSanje Zivotnog standastanovniStva potrebno je
pratiti kretanja na trziStu rada. Promjena trazqgenude radne snage na trzisStu rada
predstavlja zn&jan pokazatelj za ekonomiju jedne zemlje.

Temeljni zahtijev globalizacije na trziStu rada edg se u potrebi njegove
fleksibilizacije, odnosno u snizavanju troSkova aadjudski potencijali takde
postaju globalni faktor, uprkos tome Sto radna anagdstavlja najmanje mobilan
faktor proizvodnje.

* Marmil, Podgorica
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Sloboda kretanja je jedan od temeljnih postulata Elna omogtava: 1)
prilagaiavanje ponude radnika varijacijama potraznje prethjz2) koherentniju i
efikasniju konjunkturnu politiku, 3) poboljSanjevidtnog standarda pojedinaca i 4)
poboljSanje uslova Zivota ljudi koji ostaju u regnja i siromasnim drzavama.

1. Crnogorsko trziste rada

Prema zvamhnim podacima, septembar 2006. godine, registroviand54.708"
zaposlenih, a prema podacima ISSP-a, ta cifra iZ#%861. Broj nezaposlenih, u
novembru 2006. godine, prema zvamim podacima, iznosio je 38 609 dok je u
istom/srznjesecu 2005. taj broj bio 51 270, Stoczma je doslo do trenda pada od
24,7%".

U ovom trenutku, trZiSte rada karakteriSe visokdrija, Sto potwviuje broj oglasenih
slobodnih radnih mjesta koji je dostigao n@jveivo u posljednje dvije decenije.
Prema zvarnim podacima stopa nezaposlenosti u novembru iZig62%; a broj
nezaposlenih 38 609. Broj oglasenih slobodnih rajdstnovembra 2006. je 42 520,
za isti period preko Zavoda za zapoSljavanje CrioeeGaposleno je 27 494. U
periodu od 01.01.2006-06.11.2006 zaposleno je 42 ri9ezidenata. Ova lica su
uglavnom angazovana na sezonskim poslovima, priggas u oblasti turizma,
gradevinarstva i poljoprivrede. Ponuda dafearadne snage za obavljanje ovih
poslova u vrijeme sezone viSestruko je manja odnjea i zadovoljava oko 30%
potreba u sezoni.

U proteklom periodu ove godine, broj nezaposleeitsinanjen za preko 6.000 u
odnosu na decembar 2005, Sto ¢&pe na realnost projektovane dinamike smanjenja
nezaposlenosti u 2006. godini za 10.000 lica. Tiije pSto je, po pravilu, u drugoj
polovini godine, ovaj trend izrazeniji.

U proteklom periodu ove godine, ponuda radne sragkila 2,7 puta w&a od
traZznje, a u istom periodu proSle godine 4 putdof; vea ponuda je registrovana
kod svakog stepena stne spreme. Taki®, jedan od bitnih kvaliteta je ¢e
zapoSljavanje mladih. Njihovo¢a&e u ukupnom broju nezaposlenih je 20,3%, Sto
je znatno manje u odnosu na zemlje u okruzenjuje tal procenat prelazi 50%
ukupno nezaposlenih.

Zakonskim rijeSenjima, jo$ uvijek nije do krajavieebuhvatno precizirano statusno
odreienje zaposlenosti. U zvanim evidencijama nalaze se i lica koja se sustinski

8 1zvor: MONSTAT
82 |zvor: Zavod za zaposljavanje Crne Gore (ZZZ)
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ne mogu smatrati nezaposlenim (npr. na evidencijamanalaze ljudi koji su
zaposleni u sivoj ekonomiji kao i veliki broj pofjovrednika koji zdravstveno
osiguranje ostvaruju upravo po osnovu statusa maskaposti). Da bi se donekle
rijeSio ovaj “statisiiki” problem vaZzno je da se “Rad na crno suzbije sam
otklanjanjem uzroka, a to su veliki porezi i ogranfpapirologija” vezana za
biznis”, kako smatra, direktor Centra za slobodmdiSte, prof Miroslav
Prokopijevk.

2. Moguénosti za budwenost trzista rada Crne Gore

Na osnovu Agende ekonomskih reformi 2002-2007, edpiianja u pogledu
ekonomskog razvoja Crne Gorege@uje se ekspanzija u oblastima turizma,
gradevinarstva, bankarskog sektora i poljoprivrede¢ \&e profilisala struktura
crnogorske privrede, koja svedeeuporiste ima u navedenim djelatnostima kao i u
privatnoj preduzetikoj inicijativi, koja se i u sltaju zemalja EU pokazuje kao
opredjeljujka za produktivnost i konkurentnost.

Stoga Crna Gora kao mala drZzava, sa otvorenom ehkifora, treba da tezi
smanjenju regulativa na trziStu rada, ukidanju madnih cijena rada, te poganju
edukacije u navedenim oblastima. Otvorene, liberaltiziSne ekonomije teze
proizvodnim sistemima sa standardizovanim proizvadi uslugama, uz kodénje
opsStih znanja. Ekonomije ovog tipa ucire slu¢ajeva se oslanjaju na nuntu,
vremensku i plateznu fleksibilnost radi prednostidmosu na konkurenciju.

Brze tehnoloSke promjene sve viSe potenciraju patrea specitinim znanjima,
dodatnim i stalnim obrazovanjem. To ilustruju i podo ponudi i traznji radne
snage. Naime, kod Zavoda za zapoSljavanje je etitdan 965 vrsta zanimanja, dok
je traznja kroz oglasSena radna mjesta postojabsazanimanja.

Preduzetnistvo je uslov za razvoj Crne Gore i ngSea nezaposlenost. Nova radna
mjesta otvaraju preduzetnici a ne nove tehnologiieliku paznju treba posvetiti
nainu obrazovanja, sticanju novih znanja i programimeekvalifikacije i
dokvlaifikacije radne snage.Ekonomije koje prepgzna koje su spremne da
odgovore zahtijevima trziSta mogu da ostvare hrzop

"Oduzmite mi moje fabrike; oduzmite mi moj novasvie, - samo mi ostavite moje
ljude: i za dve ili tri godine jatu sve nadoknaditit.” Endrju Karnegi (Andrew
Carnegie¥®

8 poznati ametki industrijalac sa peetka XX vijeka
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3. Globalno trziSte rada

Evropske zemlje sa slobodnim kretanjem radne shé@gZe brzi rast. Globalno
pada cijena rada , ali se i péawa produktivnost. Uvodjenjem trziSne ekonomije u
zemljama bivSeg Sovjetskog Saveza, Kine i Indigbglno trziSte radne snage se
udvosruilo, tako da je kapital postao relativno oskudngsurs. To je uzrokovalo
pad cijene rada, dok su profiti kompanija u razvie zemljama prigrabili zri@jni
udio nacionalnog dohotka. Smanjenje cijene radggaim dijelom nadokateno
nizim potros&kim cijenama. Zahvaljujti preseljenju proizvodnje multinacionalni
kompanija u zemlje u razvoju, koéEnjem ekonomije obima potrade cijene su se
globalno snizile. Konkurencija zemalja u razvoju tmorala doprinijeti rastu
produktivnosti razvijenih zemalja. Take, konkurencija iz zemalja u razvoju bi
trebalo da tini fleksibilnijim trziSte radne snage i trziStenéilnih proizvoda, Sto bi
moglo da ubrza restrukturiranje industrija od $tdta novim, od onih koje su u
opadanju ka novim industrijama i uslugama. Brz za&shalja u razvoju je ostvaren i
zato Sto su usvojene postggetehnologije razvijenih zemalja. Razvijene zenige
medutim, morati da razvijaju nove tehnologije da brzale komparativne prednosti.
Ekonomska neminovnost je dg u sledéh nekoliko godina barem neka od
posmatranih zemalja u razvoju stagnirati, ali dogoo gledano moze seekivati
dace sve zemlje u razvoju imati relativno visok rast.

Zemlje Centralne i Istme Evrope postaju svjesne da su same odgovorne za
stvaranje Sto privimijeg okruzenja za strane investitore, kdjne: zdrav i
konkurentan doma sektor, pravni i institucionalni okviri koji ohbauju ulaganja
“bez diskriminacije”, liberalni devizni sistem, HKsibilno trziSte radne snage,
poboljSano regulisanje javnog sektora i obedtige fizicke i ljudske infrastrukture.
Kako rezimi SDI u véini zemalja postaju sve 8&hiji u smislu liberalizovanog
pristupa, tako stabilni makroekonomski uslovi ikeBni ekonomski mehanizmi
zemlje potencijalnog dondma investicija postaju sve vaznija determinanta za
privlacenje stranog kapitala.

Na konferenciji M@unarodne organizaije rada (International LabouraDization-
ILO)®*, odrzanoj u Zenevi, predstavlien je koncefiexicurity (fleksibilna
sigurnost), koja je u srediStu Socijalne strategliei njene Strategije za trZiSte rada,
kao i u srediStu Globalne agende za zapoSljavdnieal. Cilj tog koncepta je
postizanje najuw® moguée sigurnosti za radnike, u vrijeme poéaae
kompetitivnosti konkurencije koje su rezultat glbbacije, kao i strukturna reforma
| jacanje institucija koje se bave trziStem rada, digmeagencija za zapoSljavanjem.

84 \www.ilo.org
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“Flexicurity ne znai sigurnost radnog mjesta i cilj tog koncepta nipbjeci
otpustanja nego osigurati da oni koji izgube pasaajkargem moggéem vremenu
pronatu novi. Ovo povlé za sobom véa ulaganja u obrazovanje i afavanje i
sistemske promjene u ovim oblastima. Taj pristup udprilog preduzetnicima, jer
oni trebaju radnu snagu koja je fleksibilna i dolwsposobljena.” istakao je,
predstavnik EU za zapoSljavanje i socijalna pitAfdgdimir Spidla.

Ovaj pristup priznaje potrebu zaéaen fleksibilnogu trziSta rada koja se ostvaruje
moguno&u zaposljavanja na odteno vrijeme i mogéno&u otpusStanja zaposlenih
kako bi firma ostala konkurentna na globalnom trziSavlja se potreba dge
fleksibilizacija trziSta rada biti upotpunjena pdémaom mogunoki za
zaposljavanje i aktivnom politikom na trziStu raddjucni elementi za uspjesSno
sprovatenje politike fleksibilizacije trziSta rada:

- zakoni koji¢e na prikladan nan regulisati trziSne odnose,

- sredstva za sprodenje aktivne politike na trzistu rada,

- ulaganje u obrazovanje, dodatno osposbljavangazijvotno @enje kao i

- podrska reformi od svih aktera ukignih (direktno i indirektno) na trziste
rada uklj@¢ujuci i EU i Medunarodnu organizaciju rada.

Da bi Crna Gora postala fleksibilna potrebno jeladiki se kroz legislative sa
slicnim zemljama koje sulanice EU. Stoga, zakon o radu koji je rigidanb#re
mijenjati u pogledu ukidanja minimalnih plata, laktpusStanejm i zaposSljavanjem
radnika, smanjenjem poreza i doprinisa na naknag®stenih. To bi pomoglo
firmama da brze stvaraju nova radna mjesta i doiSttp “omekSavanja” trziSta rada
Sto je jedan od osnovnih uslova brzog ekonomsksig iazazvoja zemlje.

4. Agencije za zapoSljavanje kao katalizator trzis rada

Za efikasan razvoj trzista rada neminovno jéeXe privatnin Agencija za
privremeno zapoSljavanje. Novi posrednici na ttzidda kojice biti u privatnom
vlasnistvu povéace konkurentnost, efikasnost i fleksibilnost nadtirada.

Trazenje posla je oduvijek bilo vezano za drZavrewade za zapoSljavanje,
razvojem usluga u razvijenom svijetu pojavili syossrednici koji na efikasan &ia
nude usluge povezivanja firmi i radnika uz naplatavizije za uspjesSno obavljenu
«transakciju».

Firme koje pruzaju usluge zaposljavanja kao posceda trziStu rada igraju i ulogu
na makroekonomskom nivou u smanjenju frikcioneziosske nezaposlenosti. Nize
stope nezaposlenosti poslednjih godina u Austrdgo i u SAD, UK i Holandiji,
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djelimi¢no se objasSnjavaju pozitivnom ulogom Agencija kgeizaju usluge
zaposljavanja.

Privremeno zaposSljavanje u Crnoj Gori bi dovelosdmanjenja stope nezaposlenosti.
Ovaj n&in zaposSljavanja omogio bi smanjenje sive ekonomije i zapoSljavanja na
“crno”. Poslodavci bi dobili adekvatne radnike zdredeno vrijeme i na taj rn
smanijili svoje troSkove i povali produktivnost. DoSlo bi do stabilnijin prihoda
pove&anja standarda stanovniStva. Ovo bi dovelo do Isigbiizvora prihoda za
budzet Crne Gore. Omoglo bi se realno izrazavanje plata i realne upfadeeza i
doprinosa Sto povava sigurnost zaposlenih.

Razvojem Agencija, tzv. Head hunteri, male i sredkpmpanije na kojim se i
zasniva ekonomija velikog broja razvijenih zemalj@maju potrebu da osnivaju
svoje kadrovske sluzbe i na tajmasmanjuju svoje troSkove poslovanja, a dobijaju
na vremenu kao i trazeno osoblje. Agencije za 4gvahje imaju mogénost da
steknu uvid u profil kadrova koji se trazi i na tein pomognu svojim savjetima,
obukama, testovima da posttgeradna snaga popravi svoj izgled idegposao.
Poslodavci takée imaju bolji uvid u ponudu i kretanje radne snabea bi se
poboljSala fleksibilizacija trziSta rada, Agencga zaposljavanje, danas, veliki dio
svog poslovanja obavljaju preko Interneta i nan&gjn dolazi do brze, jednostavne,
efikasne i kvalitetne usluge kakva je posredovanjeaposljavanju. Trazenje posla
zn&i fokus na poslodavca i njegove potrebe i Zeljagana radnika. Ovo ztiada
uvijek treba da radimo na svom usavrSavanju i edijikada ne dozvolimo da nas
promjene iznenade i pregaze nego treba da ih segirakno. Obrazovanje i naSa
sposobnost je kijuuspjeha. «Vjeruj u sebéak i kad niko drugi to n&ini.»

Biti konkurentan danas nije pitanje uspjeha¢ vgitanje opstanka. lzgradnja
konkurentske prednosti i njeno konstantno undgmge postaje glavni zadatak svih
menadzera. Preduze moraju biti fleksibilna, inovativna i spremna kantinuirano
usavrSavanje svog poslovanja. Prije svega moratiistrategiju kojom mogu
ostvariti bolju poziciju naspram konkurencije. Zdidgu o ljudskom potencijalu
treba prepustiti stkmjacima tj. Agenciji i usmjeriti se na kijne stvari svog ¢inog
usavrSavanja kao i dobiti u vremenu.

Agencije kao novi posrednici pospjésSisvojom konkurentné& produktivnost ovog
trziSta, a samim tim uticati na smanjenje stopeapeglenosti i poboljSati
ekonomske prilike u Crnoj Gori.
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Zaklju ¢ak

Fleksibilno i dinamino trziSte rada je odraz modernogcina poslovanja. Jaka
konkurencija na trziStu rada uslovljava slobodéarzi protok ljudskih resura i na taj
natin omogiava da se lokalna ekonomija efikasno prilleg@ svijetskom trzistu
rada. Aktivha politika zapoSljavanja treba da budkusirana na privremeno
zaposljavanje, a ne «jedan posao za cijeli Zivot».

Sve dok se ne formira pravo trziSte radne snagmodiemo da imamo razne sisteme
ucenja, studiranja, doedukacije i prekvalifikacijejeggde i dalje vazna biti samo
diploma kojace obezbjdivati zaposSljavanje po «burazerskom sistemu». Nuljoa
trziSna privreda veoma brzo marginalizuje autsa@dex trziStu rada. Zato je vazno
od samog peetka visokog Skolovanja ali i edukacije na manjewoum, razmisliti o
novom poslu i pokuSavati da svojoj karijeri datevinpamah, osnovi uspjeha su
uvijek isti. Uvijek iznova, odr@ene sposobnosti i znanja pothée Vam da se
uzdignete na viSu stepenicu u karijeri. “Mozak”jedi mnogo ali nije sve zato
obratite paznju na osobine koje su neophodne zgeluspiroka perspektiva, Sirok
interes za firmu, visok prag tolerancije, spedjadija i odgovornost,
samopouzdanje i oportunizam.

Danas je vazno shavatiti da préonposao ne zra samo rijesiti socijalno pitanje.
Treba umjesto toga pristupiti tome kao predmedb@iinog pregovaranja. Zato se
treba osloboditi minimalnih plata, sindikata i pednih komora koji predstavljaju
ostatke socijalzma, jednog vremena koje je dalekais. Treba razmiSljati trziSno,
jer je trziSte mehanizam kaje na najbolji n&n odrediti cijenu na osnovu ponude i
traZznje radne snage.
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Damir Neziri ¢’

Liberalizacija vs protekcionizam

Abstract

Protectionism or free trade? It is still very imfaont topic and causes different
opinions and discussions. Protectionism, as priotegbolicy of production and

competitiveness through custom and quotes is mmigrézed as good economic
policy according the consequences. They can makegular ambience for

competition which can cause increasing of domesdide and decreasing of import.
On the other side, concept of liberalism and freelé became very popular and
implemented among different economies. Researeasetl in Montenegro showed
that prices increased exactly in those sectors gh custom tariffs. According to

that, free trade is recognized as one of the mogioitant factor for future

development of Montenegrin economy.

Key words: Liberalization; Protectionism; Free trdCustom; Instruments.

1. Uvod

Danas se mnogi ekonomisti zalazu za slobodnu tngovMeiutim, kada se sa
retorike prée nacinjenice, dolazimo do zaklfika da su upravo naj¥iezagovornici
slobodne trgovine istovremeno i njeni najverotivnici koji, kroz mjere ekonomske
politike, predlazu razne vrste zastita koje ne gt@djaju niSta drugo do prepreke
slobodnoj trgovini.

Slobodna trgovina je fenomen koji je preoblikovaivigdu gotovo svake drzave,
preoblikovao skoro svaku industriju i dotakao nalijjarde Zzivota, ¢esto na
iznenatuju¢i i dvosmisleni nain. Linije izmeaiu onih koji podrZzavaju slobodnu
trgovinu i njenih krittara idu ne samo iznda zemalja, vé i unutar njih, tako da se
ljudi bore da se pomire sa definiéun ekonomskom silom koja danas oblikuje
planetu.

Pod slobodnom trgovinom podrazumijevamo eliminisasyih vrsta prepreka za
nesmetanu razmjenu roba, ukljju¢i prije svega niske carine odnosno njihovo

* Uprava carina Crne Gore

Volume XlII, 12/2006 209



»Preduzetrika ekonomija«

potpuno eliminisanje, liberlizaciju uvoznog rezin@jednostavljenje procedura i
pravnu zastitu.

Poslednjih nekoliko godina, koncept liberalne iidnb orjentisane ekonomije
izgubio je svaku ozbiljniju alternativu i postadhwacen od gotovo svih drzava u
svijetu.

Manje razvijene zemlje nastoje da trgovinskom pain reSavaju razvojne
probleme, kao Sto su:

» neefikasnost svojih spoljno-trgovinskih politika;
» ekonomski dualizam koji narte sektorske disproporcije;
* prestrukturiranje privrede.

2. Liberalizam i protekcionizam

U svim fazama razvoja ekonomske misli ¢cem@mo se sa pojmom liberalizma.
Zagovornici liberalizma povezuju petke pro-trziSnog r@na razmiSljanja sa
Adamom Smitom. Adam Smit je pod pojmom liberalizagpodrazumijevao
“liberalnu zamisao jednakosti, slobode i prava”.rdig je da samo slobodna
medunarodna razmjena i nha njoj zasnovana podjela namde dovesti do
blagostanja. Pored Adama Smita o liberalizmu salipis Emanuel Kant, F.A.
Hayek, Milton & Rose Friedman, Herbert Spenser...

Protekcionizam je politika zaStite proizvodnje ambstrane konkurencije putem
carina i kvota. Ekonomisti protekcionizam ne smjatreazboritom ekonomskom
politikom jer prema njima teorija komparativnih gresti omogduje ostvarivanje

profita svim partnerima u razmjeni.

Posljedice protekcionizma su:

» porast doméh cijena iznad onih na svjetskom trzistu;
* povetanje domaée proizvodnje;

* smanjenje donm potraznje;

* smanjenje uvoza i potrodag probitka;

* porast prihoda drzave.

Carine i kvote su instrumenti protekcionizma s dagkim &inkom. Carine donose
prihode drzavi, a kvote prihode uvoznicima. Carsteporez na uvoz. Mogu biti
prohibitivne i neprohibitivne. Kvote su kéinska ogranienja na uvezenu robu.
Nacelo komparativne prednosti je 1817. godine fornadisRicardo. Prema
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njegovom n&elu svaka zemlja uziva korist ako se specijalizeaproizvodnju i
izvoz onih dobara koje moZe proizvesti uz relativnge troSkove.

3. Slobodna trgovina u EU

Evropska Unija je najue trgovinski partner u svijetu. Od najranijih daB& se

opredijelila za uklanjanje trgovinskih barijera i&in svojihc¢lanica smatrajti dace

to podstéi ekonomski prosperitet i nacionalnu i individualdobrobit. Evropska
Unija je te iste principe zastupala i na svjetgkagornici.

Multilateralni trgovinski sistem je progresivno ditalizovan kroz niz m&inarodnih
pregovora. Za to vrijeme, svjetska trgovina se palze sedamnaest puta, svjetska
proizvodnja se viSe negocetvorostrdila, dok se prihod po glavi stanovnika u
svijetu udvostrdio, a prosjéne carine u industrijalizovanim zemljama smanjie s
40% 1940. godine na manje od 4% 2006. godine.

EU je uvjerena da multilateralna liberalizacijaavghe moze da ima veoma velike
koristi za svetsku privredu i da bi njihov agan dio trebalo da bude usmeren u
regione u razvoju. Unija smatra da ekonomski restazen kroz liberalizaciju
trgovine predstavlja najvaznifiinilac poboljSanja socijalnih uslova Sirom svijeta
;inilac koji doprinosi odrzivom razvoju.

Unija je jedan od najgh zagovornika nastavka ovog trenda insistiéapa Sto je
mogute Siroj agendi za narednu rundu razgovora u ok@wetske trgovinske
organizacije (WTGY

4. Efekti slobodne trgovine

Budzet EU je u proSlosti stalno bio razlog za dssjeui kontroverze i po svemu

sudei to ¢e i ostati u skorijoj budinosti. Ipak, kada su u pitanju efekti koji nastaju
usled uzajamnog otvaranja trziSta duedrzavamadanicama diskusija postaje

kompleksnija. Ne samo da postoje razlike u misifeajo tome kakav bi uticaj (na

budZet) trebalo da ima integracija, nego i o saefiektima koji u praksi nastaju, pa
bi te efekte trebalo nekako kvantifikovati kakanogli da budu analizirani.

Istrazivanja koje se bave mjerenjem troSkova iquénkoji nastaju usled ekonomske
integracije mogu se podeliti prema viSe kriterijurRaije svega postavlja se pitanje
Sta treba mijeriti? Trgovina jéesto bila predmet raznih studija, ali uprkos tome
predstavlja samo jedan instrument za gawge opSte dobrobiti i kao takva ne moze

8 www.ekonomist.co.yu
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da predstavlja cilj za sebe. Ipak, razlozi velikateresovanja za trgovinu dobrim
dijelom leZze ucinjenici da je trgovinske tokove relativno lako garii, dok je
termin opSte dobrobiti teSko definisati u praksi.

Studije koje mjere stvaranje i skretanje trgovihskakova mogu se dobrim dijelom
osloniti na tradicionalnu carinsku teoriju kojatwaa povéanja i smanjenja opSte
dobrobiti na bazi dobitaka kod potréaai proizvaiaca i poveanja prihoda od
poreza. U praksi se, mhatim, uglavhom procjenjuje vrijednost stvaranjai (il
skretanja) trgovine, a doprinos opStoj dobrobiti rgetko izraunava. Glavna
pretpostavka u \é@ni slucajeva je da trgovina vodi ¥ej efikasnosti alokacije
resursa, tj. proizvodnja i prihodi rastu uz kéeisje istih resursa. Sto se vise trgovine
stvori ve&ta je opsta dobrobiCak i istraZivanja koja idu dalje od prostog mjeeen;
trgovinskih tokova ne govore bas eksplicitno o ajtictrgovine na opstu dobrobit.
Ona se uglavnom koncentriSu na jedan poseban agjmdbbiti i to npr. na
stvaranje novih radnih mesta ili na péaaje prihoda usled ekonomske integracije.

Uprkos takvim problemima opSta dobrobit pokazujedenciju pozitivhe korelacije
sa istrazenim efektima. OpSta dobrobit se u sudefiniSe kao funkcija veline i
sastava ukupne proizvodnje ili potroSnje u jednayrpdi. Kao Sto je vé receno,
poveanja trgovinskih tokova smatraju se pozitivnim (gstu dobrobit) jer dovode
do specijalizacije u strukturi proizvodnje u drzenatlanicama EU u skladu sa
njihovim komparativnim prednostima. Mognosti za povéanje potroSnje kako na
nivou drustva tako i na nivou pojedinaca rastua ajgna raste i opSta dobrobit. Na
taj n&in trgovina dovodi do restruktuiranja privrede, datta se proizvodni faktori
preraspodjeljuju na efikasniji tm. To dovodi do vée proizvodnje uz jednake
izdatke, a uz to se uz proizvodnju uéwe kolicinama postize i jeftinija cijena
koStanja pojedinmih proizvoda, a uticaja ima i ¥& mogénost za usavrSavanje
proizvodnje usled denja od drugih, kao i smanjenje neefikasnosti mamnje usled
pritiska ja&e konkurencije. Svi ovi efekti zajedno dovode dovgdanja opSte
dobrobiti. Uz to, formiranje carinske unijanice EU dovodi do poboljSanja
trgovinskih uslova sa ostalim svijetom, pa se za Ili¢cinu izvoza dobija viSe
uvoznih dobara, Sto tale povéava mogdnosti za potrosnju gdana EU i time
poveava opStu dobrobit. Istovremeno, usljed brZzeg pdupg rasta dolazi do
poveanja zaposlenosti i prihoda u EU, Sto om&aya grdanima EU da plate tu
SVoju povéanu potrosnju.

Na bazi toga postoji nekoliko tipova efekata k@jiluszimaju u obzir pri istraZivanju
uticaja trgovine na opStu dobrobit, i to:

* promjene u trgovinskim tokovima i kao posledica pitomjena u strukturi
proizvodnje;
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» uticaj na zaposljavanije i prihod;

e promjene trgovinskih uslova;

» efekti usavrSavanja proizvodnje;

» povetanje tehnike efikasnosti proizvodnje;
» uStede na kN masovne proizvodnje i

* pove&anje stope rasta.

Pored toga, kao pozitivhe strane zajékag trziSta pominju se i uStede koje nastaju
usljed ukidanja van-carinskih barijera, snizenjera i povéanje inovativnosti u
proizvodnji, usled pow&ane konkurencije. Pri tome, jednokratne uStede kaftaju
usled integracije trziSta zbirnim imenom nazivagustaténi efekti, dok su dinamniki
efekti oliceni u povéanju stope privrednog rasta. Za stadi efekte se kaze i to da
predstavljaju rezultat korg&nja postojéih (datih) resursa, dok je za dinaike
efekte neophodno stvaranje dodatnih resursa.

5. Slobodna trgovina i privredni krah (na primjeru Rusije)

Ranije se govorilo da liberalizacija cijena vodbka. Isto tako, smatralo se da brzi
prelazak na trziSnu privredu vodi krahu i haosmoEena su dva osnovna razloga.
Jedan je da izlaganje preddaekoja su navikla na poraalrzave trziSnoj utakmici
mora da dovede do toga da ona prestanu da radeejer mai da na trziStu
obezbijede neophodnu zaradu. Drugi je bio @adai do dezorganizacije iz
razlicitih razloga, Sto je blaza verzija tvrdnje o trai&bje uvodi haos u privredu.

Ovo su bili argumenti protiv liberalizacije na dafeen trziStu. Neki koji nisu bili
spremni da prihvate ove argumente kada §eardiberalizaciji unutrasnjeg trzista,
oslanjaju se na iste argumente kada ¢eorspoljnoj trgovini. Budé da je iskustvo
cesto ubjedljivije od teorije, uzmimo <laj Rusije. Prije 1998. godine, ruska
privreda nikako nije mogla da se oporavi, idmeostalog i zato Sto je bila
nekonkurentna i uvozila je mnogo toga Sto je rapnaizvodila. Visok uvoz je bio
mogut zato Sto Rusija mnogo i izvozi, doduSe uglavnokofiko proizvoda. Zna,
mogla je da finansira rastuuvoz. Tvrdilo se kako je liberalizacija vodi pa@amju
zastite ili bar subvencija. 1z razloga koji nemagee sa spoljnom trgovinom, ruska
drzava je praktino bankrotirala i rublja je ziajno devalvirala. Kao posledica ovog
drugog, suficit trgovékog bilansa je bio joS ¥e& ali je oZivjela i doméa
proizvodnja. Sve se to daodmlo iako ruska privreda nije ni bila n&io otvorena,
jer Rusija joS uvek nijélan Svjetske trgovinske organizacije.

Ovdje valja ugiti da Rusija sve vrijeme nije imala problema safisiranjem uvoza,
jer je prakténo ucitavom periodu imala suficit, nekada veliki sufjait trgova&kom
bilansu.
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Ukoliko, pak, zemlja ima deficit, onda pogotovo m@ze da uvozi baS sve Sto bi
ljudi u toj zemlji da potroSe. DoduSe, moze da aduzuje, ali to, jasno, ima svoju
granicu. Ako se ona uzme u obzir, na ovaj ili amajn, jasno je da postoji odieni
odnos cijena strane i doke robe koji obezbjiuje odgovarajéi nivo uvoza i
izvoza, takde, proizvodnje za donta trziSte. Njega moZe da poremeti
neodgovarajéi kurs, posebno ako je precijenjen pa negativnoceutina
konkurentnost dong proizvodnije.

Ni u jednom ni u drugom staju, metutim, ne moze do do haosa ili do potpunog
kraha domée privrede, Sto je bilo jasno joS Dejvidu Hjumu &age pisao o
trgovakom bilansu sredinom osamnaestog vijeka. MozZe die dio ozbiljnog
prilagadavanja kursa, kao Sto moze daiealo toga da drzava ne moze da izvrSava
svoje obaveze. No, to nije posledica slobodne trgowe, nagege, kraha fiskalne
politike i politike kursa. Ovo je svakako najvaatema kod istrazivanja rezima i
politike kursa.

6. Instrumenti i vrste zastite

Ni Evropa, pod kojom se podrazumijeva Evropska &lmijje viSe ono Sto je nekad
bila: lu¢onoSa otvorenosti, privatizacije i liberalizma.

Instrumenti koje koristi jedna drzava da bi zastisvoju privredu su brojni. Ipak
najveti problem koji stvaraju ovi instrumenti nije stiganindividualne koristi na
ustrb ukupnog gubitka, ¥ge to izmjena strukture ekonomije. Upravo @uagenica
da zastitne mjere doprinose mijenjanju strukturgo, a ne na bolje Sto bi trebalo
da bude njihov cilj, ukazuje na njihovu Stetnost.

Instrumenti koji se ndg&e koriste u svrhu zastite su:

» Carine predstavljaju n&g&e koristen instrument zastite dofeg trZiSta.
Uvodenje carina za svoju posledicu ima rast cijena¢eVeljene uvoznih
proizvoda postaju manje konkurentne od cijena szakitenih domaih
proizvadata. PotrosSa je primoran da trpi uzinjenicu da postoje oddeni
fiskalni efekti za drzavu. Problem kod uiemja carina je u tome Sto su
drzavni prihodi koje drzava ostvaruje kroz carineninod gubitaka koje trpe
potroS&i.

» Kvote. Imaju isti efekat kao i carine. Pored ovgkta kvote imaju i dodatni
naglasSeni distributivni efekat. Ovaj efekat za svoposledicu ima
nusproizvod u vidu rente. Rentijerski odnos drzavema kvotama, zka
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pravo na sticaje prihoda po osnovu izdavanja pr@daase trziStu ponudi
odreiena roba. Kvote predstavljaju jednu od néjfrgorepreka ekonomskim
slobodama.

» Subvencije i kompenzacije predstavljaju zasStitnerenkoje se koriste u cilju
podsticanja izvoza. Predstavljaju finansijsku pérad strane Vlade ili nekog
javnog tijela. Ovaj nén podsticanja izvoza vodi ka &en troSkovima od
koristi koje se ostvaruju.

* Netarifna ograrienja predstavljaju izraz namjere da se sgrijgvoz ili
izvoz, ali da se pri tome samo sfmeanje uvoza ili izvoza nazove drugim
imenima. Na primjer: izdavanje uvoznih dozvola kaduslov za uvoz
predstavljaju komplikovanje administrativne proceduprije nego Sto dte
do uvoza odnosno izvoza.

6.1. Carina

Carina, ako osnovni instrument zasStite ekonomskeiksy predstavlja dazbinu na
uvoz, dio je poreskog sistema icimaredistribucije dohotka. Carina je istovremeno i
sredstvo za ografavanje trgovine, koje ima dalekosezne efekte: n@opde,
proizaiate, drzavu, region, privredni razvoj... Uienje carine, odnosno paianje
carinske stope na uvoz nekog proizvoda u odgov&ajuznosu, pov@ava cijenu
tog proizvoda na donéam trzistu.

Zagovornici protekcionizma isti da je osnovni cilj carine da zaStiti dotua
industriju. Ipak, trebalo bi se zapitati pod kojimlovima bi carina bila uspjeSna u
unapréenju domée proizvodnje. Prvo, elastiost domée ponude bi trebalo da
bude visoka, tako da porast cijena usleddewga carinskih stopa, dovodi do porasta
domae proizvodnje. Drugo, traznja za poroizvodom bb#la da bude neelasta

jer u suprotnom bi doslo do drastog smanjenja traznje za proizvodom, Sto je
efekat suprotan zeljenom.

6.2. Zasto carina?

ZaSto se uvode carine? Postoji viSe razloga zbgly &e uvode carine. Ipak sve ove
razloge mozemo svesti na tri osnovna razloga:

» Zastita mlade industrije ili pojedinih sektora pade. Ovaj razlog se zasniva
na shvatanju da industriju ili sektor koji na du#k moZe imati
komparativhu prednost treba posebno zastititi, tako da koristi od

Volume XIII, 12/2006 215



»Preduzetrika ekonomija«

smanjenja troSkova i stvaranja pozitivnih ekstersfiekata u budinosti
nadmase troskove zastite iz sadasnjosti.

* Imperfektnost trzista. Podrazumijeva stavljanje epojih industrija u
privilegovan polozaj, i stvaranje monopola, Sto iprodatima u
favorizovanim sektorima omogava da posluju u rezimu sub-optimalne
efikasnosti i podiZu cijene.

* Problem dualne ekonomije. Pod pojmom problem duaék®nomije
podrazumijevamo da postoje razlike iztagpojedinih sektora privrede. Ovo
za posledicu ima @ proizvodnju po radniku u modernim sektorima¢eve
plate, naruSeni paritet cijena i pojavu urbane pegkenosti. Carine se uvode
sa namjerom da se izjedwa vrijednosti marginalnog proizvoda i plata
radnika u pojedinim sektorima privrede. Usled togstu cijene industrijskih
proizvoda, Sto ulaganje u taj sektomi atraktivnoijim, a samim tim
poveava i zaposlenost u njemu.

7. Kome treba zastita?

Jedan od argumenata za denje carina jeste da se podstakne d@moizvodnja,
posebno ona koje nema. Ovo zato Stoeprma investicija sadrzi fiksne troskove i
sami pa@eci proizvodnje ne moraju da budu profitabilni. ko nema zastite,
pocetni troSkovi mogu da predstavljaju nepremostivijéal da se sa tim poslom |
tom proizvodnjom uopSte poe. Pogotovo je tako ako se dodaju i pi@are rizici
koji idu sa ¢injenicom da su sposobnosti novog proidata nepoznate. U tim
okolnostima, mozZe da se zagovara carinska zak#tajedno od sredstava, mozda
ne bas najbolje, da se podrzi "proizvodnja u poy@ko je to pravi izraz. Naravno,
vazno je da se ta podrska &éitger se inge stvara problem, a ne nalazi se reSenje.

Sada se moZe razmotriti druga strana medalje. Nadtaeda se radi kada postoji
proizvodnja koja, po postajan troSkovima i odnosu cena (Sto uvek podrazumijeva
odreien nivo kursa), nije konkurentna? Ovdje se mozei uzebzir politika koju je
slijedila Evropska Unija kada je rjeo zemljama u tranziciji koje su teziédanstvu

u Uniji. U slwtaju, privreda u tranziciji, liberalizacija je veorkarisna kada je rife

0 odnosu prema ¢epostoj€im kapacitetima, a zastita ili drugi vid podrskedkge
re¢ 0 novom privatnom sektoru, bilo da on nastaje ipupeivatizacije ili sasvim iz
pocetka.

Proizvodnju koja vé postoji nema smisla Stititi, budiuda ona ili moze da opstane
uz prestrukturiranje ili ne moze. Bufida su kapaciteti einstalirani, pitanje je
samo da li je r¢o proizvodnji koja moze da opstane na trziStureemo smanjenje
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troSkova ili ne. Ovo, naravno, podrazumijeva daskuije takav da nikakvo
prestrukturiranje ne moze da obezbijedi da ta pomlnja bude konkurentna.
Proizvodniji, pak, koja ne postoji ili je tek u zatkeili za koju se moze éeda bi
mogla predstavljati komparativhu prednost privreah®Zze da se pomogne dok ne
stane na noge.

Dakle, liberalizacija je veoma vazna upravo tame gidna Sta da se Stiti", dok bi
zastita mozda mogla da bude privremeno korisna tgaje nema Sta da se Stiti".

Naravno, kada je rifeo tranziciji, a i inge, nova i stara proizvodnja nijesu ba$ tako
jasno odvojene, tako da ima smisla razmisljati st@oenoj liberalizaciji. Investicije

U postojéu proizvodnju mozda mogu da se potpomognu, a nekeplrativne
prednosti mogu da budu toliko jasno izrazene dakvi& dodatna podrsSka nije ni
potrebna. Svejedno, kako god da se pristupi trgfajapolitici, jasno je da je cilj
pristupanje carinskoj uniji sa Evropskom Unijomp &na&i ima za cilj uklanjanje
svih carinskih i necarinskih barijera u trgovinilgaijom.

8. Kome smeta slobodna trgovina?

Zemlje u razvoju, uspjele su da nametnu najbitnigmu na poslednjim
konferencijama Svjetske trgovinska organizacijeml@ u razvoju su postavile
veoma konstruktivan, smislen i argumentovan zahtjslobodna trgovina
poljoprivrednim proizvodima, Sto podrazumijeva ukife, odnosno umanjenje
carinskin i vancarinskih barijera uvozu u razvijermemlje i ukidanje
subvencionisanja poljopriprivredne proizvodnje uma.

Razvijene zemlje, prije svega SAD i zemlje EU, keg n&elno uvek zalazu za
liberalizaciju svetske trgovine, kada seidalo sektora poljoprivrede, ne slazu se sa
zahtjevom za liberalizaciju ovog sektora. Zbdgga takav poljoprivredni
protekcionizam razvijenih zemalja? Tim prije Stoljporivieda u ukupnom
drustvenom proizvodu tih zemalja u prosjekuni svega tri odsto, a ¢ese
poljoprivrednog stanovniStva u ukupnom tih zemadja je manje. Da bi se taj
protekcionizam razumio, potrebno je odgovoriti nitame ko time dobija. To su
poljoprivredni proizvdaci u SAD i EU. Oni su ekonomski neefikasni. Visoka
carinska i vancarinska zaStita omégua im zastitu od konkurencije, a ogromne
subvencije koje dobijaju omodavaju ekonomski neefikasnim poljoprivrednim
proizvadacima da budu konkurentni na dobro zé&tim trziStima.

Dakle, amexiki i evropski poljoprivredni proizvdeci Zive jako dobro, ne moraju da
se mnogo trude, a nemaju nijedan podsticaj da qawesvoju nisku ekonomsku
efikasnost. Nekde re&i da ovakvom politikom subvencija dobijaju i potadSu tim
zemljama, ali je lako dokazati da @emo poresko opteéenje tih potroséa, koje je
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potrebno usled takvih subvencija, eliminiSe evelmugove&anje blagostanja usled
niskih cena poljoprivrednih proizvoda. Dakle, jeglimteresna grupa koja dobija
ovakvom politikom su poljoprivredni proizdeci.

Ali, njih je malo — kako je mogie da jedna tako mala grupa ovlada drzavom i
njenom politikom? Odgovor je veoma jednostavan rawvp male grupe, u kojima
svaki pojedinac ima veliki dni interes, mogu da budu jako dobro organizovane i
djelotvorne, tj. mogu drusStvu da nametnu svoj palrmi interes. Francuski seljaci,
na primjer, dobro su organizovani, gotovo beskrapuil u nametanju svog interesa.
Spremni su na razne stvari poput blokade puteveo NiFrancuskoj nema poliki
interes da se sa njima sukobi. And&ripoljoprivredni proizvdaci imaju druge
metode — olino se zasnivaju na uticaju koje imaju na svoje feaahike u
Vasingtonu. Nijedan kongresmen iz, na primer, fagke Ajove née da glasa za
ukidanje subvencija. Ovakva politika je pogubnaegonomsku efikasnost. Nadalje,
prema procenama jednog vasSingtonskog institutaergiational Food Policy
Research Institute), samo gubitak zemalja u razvogljed poljoprivrednih
subvencija u razvijenim zemljama iznosi oko 24 jaile dolara godiSnje, a
dodatnih 40 milijardi dolara godisSnje za zemlje azwoju moZe se ¢ekivati od
izvoza ukoliko se uklone postég barijere uvozu poljoprivrednih proizvoda. Ipa,k
vlade razvijenih zemalja ne haju ni za ekonomskkashost, joS manje za gubitke
zemalja u razvoju. Njih interesuje samo sopstveinacko tijelo i matne interesne
grupe, poput farmef&

9. Slobodna trgovina u Crnoj Gori

Istrazivanja koja su sprovedena u Crnoj Gori pokada je rast cijena u Crnoj Gori
ostvaren u sektorima u kojima je doSlo do rastanskih stopa. Analizom
trgovinskog sektora u Crnoj Gori dolazimo do zadtm da slobodna trgovina
predstavlja jedan do osnovnih preduslova razvopneknije. Sve protekcioniske
mjere (carine, kontigenti, ...) direktno d&uina usporavanje ekonomskog rasta.

Slobodna trgovina je vazna za Crnu Goru iz viSéogaz
* U Crnoj Gori postoji jaka miuzavisnost izm@u uvoza i izvoza. To zitada

svako povéanje uvoznih dazbina direktno &dina povéanje cijena izvoznih
proizvoda, Sto dovodi do nekonkurentnosti crnogenskvrede.

8 www.wio.org
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» Liberalizacija spoljno-trgovinskog poslovanja nalse u funkciji otklanjanja
zn&ajnih dispariteta i imperfekcija cijena. Niska z@&Sutice na povéanje
konkurencije na dondéam trzistu.

* Crna Gora nije u mogmosti da uite na cijene uvoznih roba. Visoke
carinske stope dovode do dodatnog ogemg krajnjih potros&. Pozitivan
efekat koji se ogleda u posenju budzetskih prihoda kroz é&e carinske
stope na kraju ima negativan efekat jer se sredstpavatnih usmjeravaju u
drzavne dzepove. Ovaj efekat na nivou ekonomijelgielja renterijerstvo,
ali ne i gubitak. Gubitak se javlja kada u analiklju¢cimo transakcione
trosSkove.

» PotrosSna dobraine najvéi dio proizvoda koji se uvoze. Odliv sredstava do
kojeg dolazi po osnovu uvoza potrosSnih dobara paetja osnov za zahtjeve
za povéanje carina. Kao posledica p@amja carinskih stopa doSlo bi do
usmjeravanja kapitala iz sektora turizma, koji gtadlja glavnu osnovu za
razvoj Crne Gore, ka industrijama koje se nalazd pisokim stepenom
zastite.

Ukljuc¢ivanje tranzicionih ekonomija u mdenarodnu razmjenu, na principima
otvorenosti i niskog nivoa carinske zastite dovaib eskalacije problema
trgovinskog deficita. Protekcionigki pristup kao jedna od mjera za&uwvanje
trgovinskog balansa, kao rezultat ima kontra efeatakav pristup, ne proizvodi
nikakav uticaj na otklanjanje osnovnog uzroka tigekog deficita, koji lezi u
strukturnoj neprilagdenosti i konkurentskoj nesposobnosti doihapreduzéa.
Naprotiv, visoke zastitne carine ga dodatno prgdybl

RjeSenje za otklanjanje visokih trgovinskih defcituravnotezenje bilansa pénja
ostavruje se pondol bilansa kapitalnih tokova, kojima se finansiramdéa
potroSnja. Efekat na platni bilans je isti, biloskaradi o zaduzivanju u inostranstvu,
stranoj poméi ili prodaji imovine. Meiutim, kvalitativha strana bilansa p&nja
proizvodi razltite efekte u budtnosti. Naime, danas pozajmljena sredstva u
budutem periodu optetelju platno-bilansne tokove i posavju odliv kapital iz
zemlje. Ovo je posebno problentaid ako pozajmljena sredstva nisu upotrebljena u
razvojne svrhe. Ukoliko u bilansu kapitalnih tokodaminiraju investicije, one
direktno utéu na povéanje konkurentske sposobnosti démarivrede, Sto dovodi
do uravnotezenja trgovinskog bilansa u hirehsti.

Sta treba uraditi u Crnoj Gori?

* Smanijiti regulaciju i eliminisati carinu;
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» Pretvoriti Crnu Goru u zonu slobodne trgovine;
» Poveati ekonomske slobode.

Zaklju ¢ak

Liberalizacija je veoma vazna upravo tamo gdje "gteda se Stiti". Kada spoljna
trgovina nije liberalizovana, fiksni kurs je ptitio rdava opcija.

Carine idu u budzet, ali se uvode da bi se zastitdka proizvodnja. Zastita bi
trebalo da je privremena, recimo dok se neka poaimja ne osvoji. Potom je
nepotrebna. Dakle, kada je tije spoljnoj trgovini, cilj bi trebalo da bude trgoa
koja je potpuno slobodna, &te reti gdje uopste nema carina. Za zemlje koje Zele da
se integriSu u Evropsku Uniju, to i jeste cilj, beada je ré& o trgovini sa tom
Unijom i unutar nje. Sa drugim zemljama trgovinareguliSeclanstvom u Svetskoj
trgovinskoj organizaciji ili na druge time, mada je, teorijski posmatrano, cilj isti.

Kojom brzinom bi trebalo teziti slobodnoj trgovirPbnekad se kaze da bi, privrede
zemalja koje Zele da se integriSu u EU sasvim peokada bi se ukinule, recimo,
sve carine prema Evropskoj Uniji, zato Sto proiayadzemalja u tranziciji nije
konkurentna. Konkurentnost je, naravno, ozbiljaobpgm, samo je pitanje da li je
dobro Kkoristiti carine u tu svrhu, to jest u svrlmdrzanja ili poboljSanja
konkurentnosti privrede. Posmatrano na nivou cijgleévrede, nedostatak
konkurentnosti se ogleda u deficitu u razmjeni sat@n, a ako se to smatra
problemom, onda je vjerovatno potrebno vidjetiijsvie u redu sa kursom dotes
novca.
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Andrijana Drobnjak *

Elektronsko poslovanje — trend razvoja

“Svi poslovni poduhvati danas se nadimel dva svijeta: u
realnom svijetu opipljivih i u virtuelnom svijetaformacija.”
Rayport i Sviokla, Harvard Business School

Abstract

The present shows that improvement of techniqueteetthology is becoming more
and more important. They are essential for busigesations and company’s to
comply with in contemporary trends. Dynamic teclogadal changes in the region,
short lifespan of product and market where cust@mwishes and needs define new
way of doing business have large influence on ssimlevelopment.

Electronic business operation is largely appliedniadern business world. It has
become synonym for modern, successful and effidieisiness operations. On the
one hand, acceptance and description of this wayusiness is possible thanks to
developed informational systems and technoldgiesid new organizational culture
on the other hand.

In the following article, described are ways ofotlenic business operations as tools
for modern business doing, as well as electronikiog which is more and more
used in Montenegro. In third part of this articd@iew of forms of electronic money
is given.

Key words electronic dealing, electronic banking, electromwoney, mobil
banking...

1. Oblici elektronskog poslovanja
Danasnijica pokazuje da zZivimo u jednom novom avifetekomunikacija. U toku je

proces spajanja telekomunikacionihguaarskin i medijskih tehnologija. Nove
komunikacione tehnologije svojim uslugama i rjefanj nastoje da na adekvatan

* Centar za preduzetni$tvo i ekonomski razvoj, Podgorica
87 Informational and telecommunication technology enable commication between companies
and consumers, improve quantity and quality services thepffer, better efficiency and lower
costs, improving current and introduction of new services.
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nain zadovolje sve&ovjekove potrebe. Komunikacija u bilo koje vrijemsa bilo
kog mjesta z&ovjeka postaje imperativ.

Globalni pristup Internetu je doprinio razvoju dlekskog poslovanja kao

alternative dotadasnjim tradicionalnim metodamalq@sja (u oblasti kupovine i

prodaje, obavljanja bankarskih poslova, transakbigatijama od vrijednosti...).

Elektronsko poslovanje putem Interneta je postatepgznatljivo kao alatka

savremenog poslovanja, jer omdgua povéanje efektivnosti poslovanja i

optimizacije marketinga i promocije. Opravdano s&enréi da je razvoj Interneta

stvorio uslove za nov pristup poslovanju, uz tezsgu»brzo reaguje« na zahtjeve
trzista.

Sama pojava Interneta je oméda novi n&in rada i poslovanja preduze a
eletronska posta i pretrazivanje web stranica sigtiosvakodnevnica. Samim tim
opravdano se mozedieda Internet, kao dominantan kanal elektronskoglq@nja,
obezbjedjuje najniZze troSkove poslovanja uz nagesiiije obavljanje poslovnih
operacija.

Pored Interneta, ztiajno mjesto u elektronskom poslovanju zauzima mobil
telefon. U pitanju je aparat koji je naSiroko dgstn, lokacijski ne ogratéava
pristup elektronskom trzistu i, Sto je zacwwi firmi vazno, iziskuje veoma mali
iznos finansijskih sredstava. Pojava mobilnog telaf otvorila je nove perspektive
poslovanja, tako da su finansijske institucije suée u mogudnosti da preko
mobilnih telefona ponude bankarske, brokerske,slege osiguranfi.. Mobilna
telefonija posljednjih 15 - ak godina biljezi svecwv porast, tako da je i broj
korisnika mobilne, u pojedinim drzavama, premasigj korisnika fiksne telefonije.
Primjena mobilnih telefona u poslovne svrhe doyelao pojave novog koncepta
savremenog poslovanja poznatog kao mobilno posjevaviobilno poslovanije
podrazumijeva primjenu mobilnih tehnologija u pasle svrhe, sa ciljem obavljanja
Sto efikasnijeg poslovanja.

Mobilni telefon se sve viSe koristi kao kanal etekiskog poslovanja u svojim
odnosima sa individualnim potra$aa, dok rg&unari i Internet predstavljaju
dominantan kanal za elektronsko poslovanje izmepijaduzéa (business to
business — B2B).

8 Na ovaj na‘in otvaraju se nove moginosti i za preduzae i za korisnika, jer se povéava
produktivnost zaposlenih, s jedne i lojalnost klijena&, sa druge strane
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Box 1. Razvoj elektronske trgovine u skandinavskinzemljama®

IstraZzivanje razvijenosti elektronskog poslovanjkarzalo je da je elektronska
trgovina najrazvijenija u skandinavskim zemljamadigi da su te zemlje zauzele
cetiri od prvih pet mesta na listi. Velika Britanjgzauzela drugo mesto, a slijedeg je
Svedska, Finska i Norveska, dok su dvije ekonomsliazvijenije zemlje, SAD
Japan, zauzele Sesto odnosno dvadeset i peto rdestje su rangirane na osnoyvu
niza kriterijuma, pdev od ukupnog broja ¢anara pa do ocjene pogodnosti uslova
na trziStu. Ovako dobar uspjeh skandinavskih zensajpripisuje uticaju koje velike
tehnoloske kompanije, npr. finska Nokia ili Svedgkicsson, imaju na ukupan
ekonomski razvoj regiona. Tako se ove zemlje ndiy@opromjenama \e ih
nasupot tome uvode, testiraju nove proizvode prggo ih plasiraju na trzisSte, sye
viSe koriste Internet...

Razvoj tehnologije podrzava i spajanje dvije tebggé — mobilnih kominikacija i
Interneta u tréu generaciju (3G) - koja se temelji na mobilnometnetu. Mobilni
Internet omogéava veéu brzinu pristupa i razmjenu informacija, a uz penu
Bluetooth pruza viSe slobode i fleksibilnosti. Miobiinternet mijenja komunikaciju
medju ljudima, n&n poslovanja i omogtava pristup personalizovanim uslugama.

2. Elektronsko bankarstvo

Prethodnih trideset godina predstavljaju prekretrkada je u pitanju bankarsko
poslovanje. Internet, e - bankarstvo i mobilno l@aek/o izazvali su korjenite
promjene. Bankarsko poslovanje postaje svakodnayrac kvalitet elektronskih
usluga je jedan od najvaznijih kriterijuma za izbdredjene banke.

Elektronsko bankarstvo podrazumijeva pruzanje bakila usluga putem
elektronske komunikacije. Ovaj vid bankarstva ontaga obavljanje bankarskih
transakcija preko Interneta uz kae$je personalnog ¢anara, mobilnog telefona ili
ru¢nog prenosnog tainara.

Internet bankarstvo podrazumijeva obavljanje bask@y poslovanja posredstvom
Interneta. Ovaj vid bankarstva se pojavio 90 - dibdina sa razvojem Internet
tehnologija. Postoje dva osnovna razloga zbog kag@danke zainteresovane za
Internet bankarstvo. Prvo, klijenti koji koristetdénnet bankarstvo predstavljaju
veoma zanimljiv segment trzista (kako sa demogogfstako i sa ekonomskog
stanovista) jer su u pitanju mladji ljudi sa vecstepenom obrazovanja i &im
prihodom u odnosu na progmg klijentima; i drugo, Internet podrazumijeva
masovno sredstvo komuniciranja koji iziskuje niskeskove, odnosno predstavlja
efikasniji i jeftiniji distribucioni kanal.

8 www.mikro.co.yu, Mikrovesti, April 2004/
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Tabela 1. Uporedan prikaz kanala distribucije i izrosa troSkova

Kanal Troskovi po transakciji
Filijala 1,070%
Telefon 0,540%
On - line bankarstvo 0,0150%
Internet bankarstvo 0,0100%

Pored Intternet bankarstva sve viSe nac¢apa dobija i upotreba mobilnog
bankarstva. V@na evropskih finansijskih institucija svojim komisima sve viSe
nudi mobilno obavljanje poslova. Tako je do kra§®9. godine, oko 90% banaka u
Evropi, u svojoj ponudi imalo neku formu mobilnogrikarstva.

Zahvaljujiei razvoju informacione tehnologije banke ostvargjetajne usStede u
poslovanju jer se bankarski poslovi obavljaju zoabrze i efikasnije. Tako se
zaposlenima omogava uSteda vremena odlaska u banke kako bi uzaeddiai
pogledali da li je »novac« legao n&wa. Uz pomoé mobilnog telefona, kaunara ili
faksa, mogte je pristupiti raunima firmi i elektronski obezbijediti transakcije
platnog prometa.

2.1 Elektronsko bankarstvo u Crnoj Gori

Osnovni preduslov za razvoj elektronskog bankarstivaCrnoj Gori je bila
sveobuhvatna i temeljna reforma platnog prometdetRom 2005. godine, u Crnoj
Gori je osnovan servisni centar za elektronsko aestko E-morf sa ciliem
obezbjedjivanja pristupa ¢anima banaka i sigurnosti obavljanja elektronskih
transakcija. Osnovni cilj ovog vida poslovanja feasanje »multi-banking« sistema
koji podrazumijeva da Klijent preko jedne aplikacij kartice moze pristupiti
racunima u banci, dobiti neophodne informacije i bedbjo obaviti transakciju.
Servisni centat omoguava obavljanje bankarskih usluga i to preko Interpe
mobilne i fiksne telefonije.

Sa ciliem obezbjedjenja sigurnosti elektronskihngekcija i uskladjivanja sa
medjunarodnim standardima, u Crnoj Gori je doneBeavilnik o mjerama i
postupcima upotrebe i zaStite elektronskog potplksmy i sredstava za izradu

% Servisni centra za elektrronsko bankarstvo je zajedifka investicija crnogorskog Telekoma i
beogradske informaticke kompanije Pexim Solutions
%1 Usluge Servisnog centra koristi vé& nekoliko crnogorskih banaka: Crnogorska komercijalna,
Atlasmont, Podgoritka, Montenegro i NikSicka banka
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elektronskog potpisa i sistema sertifikovanja. Tlkpnormativno je uredjena oblast
elektronskih transakcijai mehanizmi koji se koriste u zastiti transakcija.

Elektronsko bankarstvo omogava postepeno eliminisanje papirnog ¢ina
placanja, Sto je svakim danom priléemije u praksi. Time se kl&sio bankarsko
poslovanje zamjenjuje elektronskim i omdgua obavljanje platnog prometa 24h
dnevno. Na ovaj rign se unapredjuje bankarska ponuda Crne Gore icpoae
kvalitet bankarskog ambijenta.

Elektronsko bankarstvo prvenstveno zavisi od stepezvijenosti informacionih
sistema banaka kojicastvuju u finansijskom prometu. Tako primjena infacione
tehnologije banaka dovodi do uStede u poslovamjagebankarski poslovi obavljaju
brze i efikasnije, elektronske transakcije vrSe poeado jeftinije, omogtavaju
uStede u vremenu korisnika usluga, ¢plge obavlja elektronskim novcem... Sa
druge strane, postoje faktori koji donekle ogfamaju razvoj informacione
tehnologije, kao Sto su: visoki inicijalni troSkouwneophodni za uvodjenje
informacione tehnologije, spore promjene i usklajija zakonskih propisa, kao i
dodatni izdaci za marketinSke aktivnosti kako bikBgnti podstakli da promijene
dosadasnje navike u poslovanju.

3. Elektronski novac — n#&in ispoljavanja?

Sve viSe se prihvata nov ¢a obavljanja novanih transakcija i to ne samo zbog
jednostavnosti, Wei zbog znaajne ustede novca i vremena koju donosi elektronska
obrada podataka. Prednddtkori&enja komjuterizovane tehnologije za obavljanje
finansijskih transakcija su bitne kako za bankieo teza stanovnistvo i pravna lica.

Pojava elektronskog novca predstavlja négveehnolosko dostigie u radu banke.
On je jedan od n@na realizacije elektronskog &aa plaanja i poslovanija.
Zahvaljujiti elektronskom novcu omogan je pojednostavijeni transfer pémja,
tako da korisnici obavljaju kupovinu bez gotovingkova.

U Crnoj Gori sve vise gtana se odkuje za prednosti “nevidljivog novca”
koristeti kreditne kartic&. U upotrebi su m#unarodne kartice: master card, viza,
diners i nekoliko domah koje nude crnogorske bankeci@, uatena je potreba
razvoja kreditnih kartica tako da banke, raznoyosni ponudom kartica i Sirim

%2 Donosenjem Zakona o digitalnom potpisu, elektronskomgslovanju i prateéih podzakonskih
akata

% Direktan i relativno lak pristup globalnom trZistu, Sire moguénosti placanja...

% Tendecija plasiranja kreditnih (platnih) kartica je prepoznatljiva kao tzv. »plastiéna
revolucija«
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inovativnim spektrom pl&anja, vode bitku za potencijalnog klijenta. Intaju vidu
navedeno, sa razlogom se moze&irda kreditne kartice predstavljaju novac
budwnosti.

Vec¢ zapa@etim fazama elektronskog novca stvaraju se uslavipatpuni sistem
elektronskog transfera sredstava, u kore se »stvarni novac« sve vise
zamjenjivati. Tako bankomati, kao dma korisenja elektronskog novca,
omoguavaju podizanje gotovine. lako je upotreba bankamatsuprotnosti sa
namjenom kreditnih kartica veoma je bitna karik@ncu elektronskog ptanja. U
svijetu je 2004. godine postojalo viSe od dva mididankomata, a u nasoj zemlji su
sve viSe zastupljeniji.

Kao dominantan oblik elektronskog novca javlja $ekteonski transfer sredstava
koji podrazumijeva instaliranje kompjuterskog temala u marketima i robnim
kucama. Zahvaljujéi ovom transferu natana sredstva se prebacujucskovnog
racuna kupca na transakciontten marketa/robne Ke/prodavnice.

4. Zaklju ¢ak

Tehnologija se neprestano mijenja i nudi nove néogati. Prethodnih nekoliko
godina imamo sve naglaSeniju podrsku prenoSenjmqgaprometa u poslovne
banke, uvdenje elektronskog ptanja, sve véu primjenu be&inog Interneta, kao i
pristup Internetu preko mobilnog telefona...

Razvoj Interneta je stvorio uslove za nov pristugslpvanju. Kao rezultat toga,
elektronsko poslovanje omogava efikasniji n&in obavljanja razmjene podataka,
brze i1 jednostavnije finansijske transakcije, kaefikasniju realizaciju poslovanja
drZzave sa preduzena i gradjanima.

Nove moguédnosti se pruzaju i zato je potrebno prilagoditi ppemjenama... Na

finansijskim institucijama je da prepoznaju koristidnterneta i mobilnih aplikacija,

uklope ih u svoje poslovanije i ponude svojim klijera. Sa druge strane, klijenti su
ti koji treba da iskoriste sve ono Sto im olakSavpojednostavljuje obavljanje

svakodnevnim bankarskih poslova.

Kako se proteklih desetak godina d@sj@ »zaostajanje« preduze u praenju
savremenih tehnoloSkih trendova, elektronsko p@sigy je Sansa koju treba
iskoristiti za ubrzan razvoj. Evidentno je da eanking, kreditne kartice, bankomati
svojom brzinom i kvalitetom preuzimaju dominantngesto. Na nama je da ih na
pravi n&in upotrijebimo...
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